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O projekcie

Uniwersytety maja dwa podstawowe zadania: ksztalcenie studen-
tow i prowadzenie badan naukowych. Spelniaja takze trzecie zada-
nie — Trzecia Misje — wplywaja na swoje bezposrednie otoczenie spo-
teczne. Uniwersytet Warszawski od 200 lat jest zwiazany z historia
Warszawy i Mazowsza. Jest najwigksza i najlepsza uczelnia w kraju,
a jednoczeénie najwiekszym pracodawca na Mazowszu. Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie pelni role naukowej biblioteki publicz-
nej, wiecej niz polowa jej czytelnikéw to osoby spoza Uniwersytetu.
Uczelnia bardzo czesto otwiera swoje drzwi dla zewnetrznych gosci,
bardzo czesto wychodzi tez poza swoje mury, aby pelni¢ Trzecia Misje.
Przykladem takich dziatan jest projekt pt. Uniwersytet Warszawski dla
Junioréw i Senioréw realizowany przez Centrum Europejskie Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

Cele projektu

Gléwnym celem projektu Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Se-
nioréw (POWR.03.01.00-00-T126/18) finansowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju w ramach konkursu na Trzecia Misje Uczel-
ni (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j) jest podniesienie
kompetencji oséb, ktére aktualnie nie studiuja. W tym celu Centrum
Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego we wspoétpracy z partnerami
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czyli Fundacja Instytut Nauki o Polityce, Fundacja Dzieciecy Uniwer-
sytet Ciekawej Historii oraz Domem Rultury ,Praga” przygotowato
oferte kurséw dla niestandardowych odbiorcéw ustug Uniwersytetu
Warszawskiego. Adresatami projektu sa trzy rozne grupy odbiorcéw:
mlodziez szkél Srednich (I), osoby kwalifikujace sie do uniwersyte-
tu drugiego wieku (II) oraz seniorzy (III). Wybér tych grup wynika
z wczesniejszych doswiadczen Centrum Europejskiego w realizacji
zadan dla tych trzech grup, co oznacza, ze projekt stanowi rozwiniecie
dotychczasowej dziatalnosci Centrum.

Oferta skierowana dla niestandardowych odbiorcéw oferty edu-
kacygjnej Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego ma
rozwina¢ w nich kompetencje pozwalajace na:

¢ aktywizacje spoteczna i zawodowa,

e poszerzenie wiedzy ogdlnej i specjalistycznej oraz rozwdoj

zainteresowan,

e pobudzenie aktywnosci edukacyjnej i kulturalnej,

¢ zapobieganie spolecznemu wykluczeniu.

W ramach catego projektu cyklicznie odbywa sie 13 réznych kur-
sow przeznaczonych dla poszczegélnych grup odbiorcéow. Do kazdego
kursu opracowano podrecznik, ktéry w wersji elektronicznej jest do-
stepny na stronach instytucji realizujacych projekt www.ce.uw.edu.pl,
www.inop.edu.pl, www.duch.edu.pl, www.dkpraga.pl.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z prezentacja kurséw przygotowana
przez autorow.

Rursy dla uczestnikow Uniwersytetu Drugiego
i Trzeciego Wieku

Rurs nr 1. Prawo spadkowe

W jakich okoliczno$ciach $nia ci sie umarli?
Czy czesto mygslisz o nich przed zasnieciem? (...)

Wistawa Szymborska ,Ronszachty z umartymi”


http://www.ce.uw.edu.pl
http://www.inop.edu.pl
http://www.duch.edu.pl
http://www.dkpraga.pl

Kursy dla uczestnikéw Uniwersytetu Drugiegoi Trzeciego Wieku 7

Uczestnicy kursu dowiedza si¢ o podstawowych zasadach funkcjo-
nowania prawa spadkowego, aby spadek nie stat sie klopotliwym
ciezarem.

Rurs nr 2. Naduzycia prawne wobec oséb starszych i chorych

Jak nie da¢ si¢ wpusci¢ w maliny, wzia¢ na lewe sanki, ewentualnie
nabi¢ w butelke (garnki, poduszki, diete-cud czy co tam na rynku
oferuja). Kurs samoobrony przed nieuczciwymi praktykami dla os6b
starszych i chorych, ktére sa na nie szczegdlnie narazone i to nie tyl-
ko ze strony przedsiebiorcéow i innych obcych ludzi, ale tez ze strony
os6b znajomych, a nawet bliskich. W ramach kursu uczestnicy poznaja
podstawowe mechanizmy naduzy¢ prawnych wobec oséb starszych
i chorych oraz skuteczne sposoby ochrony przed nimi.

Rurs nr 3. Odwrdcona hipoteka i prawne formy zabezpieczenia
na starosc

Jak zabezpieczy¢ swoj interes prawny na jesien zycia? Jak zbudowa¢
swoje relacje z bliskimi tak, zeby zminimalizowac¢ szanse na klétnie
kiedy juz nas nie bedzie? Jak godnie zy¢ w trakcie zastuzonego odpo-
czynku w czasie emerytury? Rurs o odwrdconej hipotece i prawnych
formach zabezpieczenia pozwoli zorientowac si¢ w gaszczu przepi-
sow i zdoby¢ niezbedne informacje stanowiace podstawe Swiadomego
ksztaltowania swoich relacji prawnych wtedy, kiedy jest to dla nas
najwazniejsze.

Rurs nr 4. Dobra czy zta technologia? Problemy etyczne
we wspodlczesnym Swiecie

Rozwdj technologii ulatwia zycie codzienne nas wszystkich. Coraz
czedciej jednak uswiadamiamy sobie problemy i zagrozenia ptynace
z postepu cywilizacyjnego. Stajemy przed pytaniami, na ktére musimy
odpowiedzie¢ jako pierwsi. Nie uczono nas o tym w domu ani w szkole.
Na kursie nie dowiesz sie, co jest dobre, a co zte. Otrzymasz jednak
narzedzia, aby krytycznie patrze¢ na zmieniajacy sie $wiat, w ktéorym
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rozwdéj medycyny i postep technologiczny zdaja si¢ kazdego dnia prze-
kraczac ustalone wczoraj granice.

Rurs nr 5. Zasada wzajemnosci — podstawa zycia spolecznego,
czyli ustanawianie, utrzymywanie i zrywanie wiezi z ludzmi

Dlaczego czujemy rados¢ rozpakowujac prezent gwiazdkowy? Dlaczego
czujemy rozczarowanie? Dlaczego denerwujemy sie, kiedy przychodzi
do wyboru prezentu dla osoby bliskiej lub znajomej? Dlaczego dajemy
pieniadze lub jedzenie osobom o to proszacym, cho¢ czesto uwazamy,
ze nie powinni$my? Z jakich powodéw odpisujemy jeden procent po-
datku na rzecz potrzebujacych — i wybieramy komu go przekazemy —
cho¢ gdyby chodzilo jedynie o pomniejszenie wpltywu budzetowego
powinno nam by¢ wszystko jedno? Dlaczego prosta wymiana uwag
z sasiadem o pogodzie lub stanie zdrowia pieska daje nam satysfakcje?
Dlaczego poswiecamy godziny lub dni, na pomoc rodzinie czy bliskim
kosztem koniecznosci zwolnienia z pracy? Dlaczego zabieramy z pra-
cy sluzbowe produkty (papier, herbate, dlugopisy, co tylko wpadnie
w rece), kserujemy ksiazke dla dziecka lub inne prywatne dokumenty
i uwazamy, ze to w porzadku? Dlaczego sadzimy, ze pomoc panstwa
powinna by¢ skierowana na potrzeby w kraju, a nie na wsparcie ofiar
suszy w jakims$ afrykanskim panstwie? Dlaczego oczekujemy, ze nasze
wsparcie materialne zostanie wykorzystane przez odbiorcéw tak, jak
my chcemy — a nie oni? Dlaczego niewdzieczno$c¢ tych, ktérym pomo-
gliSmy, czesto prowadzi do zerwania kontaktu z nimi?

Cho¢ na pierwszy rzut oka pytania moga wydawac sie ze soba
niezwiazane, odpowiemy na nie wszystkie. Cho¢ dotycza réznych sfer:
prywatnej i publicznej, sa osobiste i zwiazane z bardziej ogdlnym $wia-
topogladem — wszystkie wiaza si¢ z najbardziej uniwersalna zasada
organizujaca ludzkie zycie (zycie spoleczne) — z zasada wzajemnosci.

Swiadomoé¢ dzialania zasady wzajemnosci to dobre relacje w ro-
dzinie i pracy. To zrozumienie swojego miejsca w strukturze spo-
tecznej i mozliwos¢ jego zmiany. Ten kurs pozwala zrozumiec nasze
dzialania i ograniczenia. Moze odmienic¢ nasze zycie.
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Kurs nr 6. Historia w filmie, film w historii

Lubisz kino? Interesujesz sie¢ historia? Zawsze czules, ze film historycz-
ny to nie do korca historia, ale nie wiedziate$ dlaczego? Te spotkania
sa dla Ciebie. Nie musisz posiada¢ zadnej wiedzy o filmie, nie musisz
znac teorii filmoznawczych ani éledzi¢ recenzji krytykow. W trakcie
kursu pomozemy ci zrozumie¢, w jaki sposéb filmy historyczne tworza
nasze wizje przesztosci. Dowiesz sie, jak dziata narracja filmowa. Film
historyczny nie zawsze przekazuje prawde historyczna. Czasem trudno
dojs¢ do tego, jaka ta prawda w ogdle jest. W trakcie naszego kursu
dowiesz sig, jak film buduje obraz przeszloéci, jak ukazuje bohaterow,
wrogdéw. Jak sa w nim pokazywane wydarzenia historyczne. W trak-
cie kursu bedziesz mégt poczu¢ sie jak krytyk filmowy, historyk, fil-
moznawca. Bedzie to unikatowa mozliwoé¢ podyskutowania o kinie
historycznym ze specjalistami.

Rursy dla uczestnikéw Uniwersytetu Drugiego Wieku
Rurs nr 7. Prawo pracy

Prawo pracy dla pracownikéw jest kursem przeznaczonym przede
wszystkim dla oséb, ktére Swiadcza stosunek pracy i chcialyby dowie-
dzie¢ sie wiecej o swoich prawach (ale i obowiazkach). Rurs pozwa-
la na zorientowanie si¢ w sposobach nawiazywania i rozwiazywania
stosunku pracy. W trakcie zaje¢ procz oméwienia zagadnien kodek-
sowych przeéwiczone zostana kazusy (sytuacje realne), ktére pozwola
przekonac si¢ w jaki sposéb przepisy, czesto naduzywane przez pra-
codawcoéw, dziataja w praktyce.

Rurs nr 8. Polska na pozaeuropejskich rynkach wschodzacych
— potencjal i instrumenty oraz szanse i wyzwania

Jesli myélisz o handlu (imporcie lub eksporcie) z krajami nalezacymi
do rynkéw wschodzacych (Afryka, Ameryka tacinska, Azja), przyjdz
do nas. Damy Ci podstawowa wiedz¢ na temat tych regionéw $wiata
i uwarunkowan gospodarczych handlu z nimi. Z nami poznasz swoje
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szanse na tych rynkach, zrozumiesz wyzwania, jakie przed Toba
stawiaja.

Rursy dla uczestnikéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku

Rurs nr 9. Cyfrowa podréz w czasie — biblioteki cyfrowe
dla miloénikow historii Warszawy i Mazowsza

Lubisz ciekawostki historyczne? Przyjdz do nas, a my nauczymy Cig,
jak je znalez¢ i jak podzieli¢ si¢ nimi z innymi. Ciekawe historie sa
w Twoim zasiegu, pomozemy Ci je odkry¢ i wykorzystac.

Poznaj z nami historie Soboru $w. Aleksandra Newskiego, monu-
mentalnej budowli, ktéra stata na dzisiejszym Placu Jézefa Pilsudskie-
go w Warszawie. Zobacz, kto ja zbudowal i w jakim celu. Dowiedz
sie, dlaczego juz jej nie ma. Poznaj z nami przedziwna historie Palacu
Staszica z Krakowskiego Przedmieécia w Warszawie. Dowiedz sie, dla-
czego warszawska prasa milczata, gdy otwierano Most Poniatowskiego.
Te i inne informacje uczymy odnajdywac¢ w bibliotekach cyfrowych.
Przywracamy pamiec¢ o dawnych czasach. Wstuchujemy sie w gorace
dyskusje naszych przodkéw, odkrywamy pasjonujace zycie zwyczaj-
nych ludzi. Z nami dowiesz si¢, czym zyli mieszkancy Mazowsza 100
i wiecej lat temul!

Rursy dla mtodziezy szkoét srednich
Rurs nr 10. Olimpiada na medal! Wiedza o spoteczenstwie (WoS)

Jesli planujesz start w olimpiadzie z wiedzy o spoleczenstwie dla ucz-
niow szkél ponadpodstawowych, to mamy dla Ciebie propozycje —
powtérz material razem z namil

Fundacja Dzieciecy Uniwersytet Ciekawej Historii w ramach pro-
jektu ,Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Senioréw” zaprasza
na kursy przygotowujace do olimpiady z WoS.

Razdy kurs to:

e duzo rzetelnej wiedzy oraz ¢wiczenia praktyczne,

e matle grupy,
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specjalnie przygotowany bezptatny podrecznik dla kazdego
uczestnika,

fantastyczni, sprawdzeni wykladowcy znani z zaje¢ DUCHa,

60 godzin zaje¢ podzielonych na 10 spotkan w weekendy.

Rurs nr 11. Olimpiada na medal! Historia

Jesli planujesz start w olimpiadzie z historii dla uczniéw szkét po-
nadpodstawowych mamy dla Ciebie propozycje — powtérz materiat
razem z nami!
Fundacja Dzieciecy Uniwersytet Ciekawej Historii w ramach projektu
,2Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Senior6w” zaprasza na kursy
przygotowujace do olimpiady z historii.

Razdy kurs to:

duzo rzetelnej wiedzy oraz ¢wiczenia praktyczne,
male grupy,

specjalnie przygotowany bezplatny podrecznik dla kazdego
uczestnika,

fantastyczni, sprawdzeni wykladowcy znani z zaje¢ DUCHa,

60 godzin zaje¢ podzielonych na 10 spotkan w weekendy.

Rurs nr 12. Matura bez stresu! Wiedza o spoleczenstwie (WoS)

Przed Toba matura z WoS? Nie wkuwaj w domu, pouczmy si¢ razem!
Fundacja Dzieciecy Uniwersytet Ciekawej Historii w ramach pro-

jektu ,Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Senioréow” zaprasza

na kursy przygotowujace do matury z wiedzy o spoleczenstwie.
Razdy kurs to:

duzo rzetelnej wiedzy oraz ¢wiczenia praktyczne,
mate grupy,

specjalnie przygotowany bezptatny podrecznik dla kazdego
uczestnika,

fantastyczni, sprawdzeni wykladowcy znani z zaje¢ DUCHa,

60 godzin zaje¢ podzielonych na 10 spotkan w weekendy.
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Kurs nr 13. Matura bez stresu! Historia

Przed Toba matura z historii? Nie wkuwaj w domu, pouczmy si¢ razem!
Fundacja Dzieciecy Uniwersytet Ciekawej Historii w ramach pro-
jektu ,Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Senioréw” zaprasza
na kursy przygotowujace do matury z historii.
Razdy kurs to:

duzo rzetelnej wiedzy oraz ¢wiczenia praktyczne,
male grupy,

specjalnie przygotowany bezptatny podrecznik dla kazdego
uczestnika,

fantastyczni, sprawdzeni wykladowcy znani z zaje¢ DUCHa,

60 godzin zaje¢ podzielonych na 10 spotkan w weekendy.

Zesp6t projektu
Uniwersytet Warszawski dla Junioréw i Senioréw
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Spis tresci

O projekcie

Skréty nazw aktéw prawnych

Zastrzezenia wstepne

Program zajec¢

Wstep

Rozdziat 1. Swoboda umoéw a ochrona
Naduzycia w sferze komercyjnej

Rozdziat 2. Instytucje powotane do ochrony

Rozdziat 3. Ochrona konsumenta
3.1. Uwagi ogdlne
3.2. Konsument
3.3. Ochrona indywidualnych interesow konsumenta

3.4. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow
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93

95
95
97
97
97

98
99

100

100

101
101
101
102
102
103

103

106

107

108

108

109

Naduzycia w sferze niekomercyjnej

Rozdziat 4. Uwagi ogdlne

Rozdziat 5. Przyktady naduzy¢ w sferze niekomercyjnej

51. Wyzysk (art. 304 k.k.,, art. 388 k.c))
5.2. Wytudzenie — oszustwo (art. 286 k.k., art. 84 i 86 k.c))
5.3. Wymuszenie — grozba (art. 282 k.k., art. 87 k.c.)

5.4.Naduzycie uprawnien lub zaufania (art. 296 k.k., art. 103-
105 k.c)

5.5. Przywtaszczenie rzeczy (art. 284 k.k.)

5.6. Naruszenie tajemnicy informacji, w tym korespondencji
(art. 267 k.k))

57 Kradziez, przywtaszczenie lub postugiwanie cudzym
dokumentem legitymacyjnym (art. 275 k.k.)

5.8. Kradziez (art. 278 k.k.)

Rozdziat 6. Wybrane sankcje prawne za naduzycia

6.1. Wyzysk

6.2. Wytudzenie

6.3. Wymuszenie

6.4. Naduzycie uprawnien lub zaufania

6.5. Kradziez, przywtaszczenie lub postugiwanie sie
cudzym dokumentem legitymacyjnym

6.6. Przywitaszczenie i kradziez
6.7. Naruszenie tajemnicy informacji

6.8. Podrabianie lub przerabianie dokumentow;
uzywanie dokumentow podrobionych lub
przerobionych (art. 270 k.k.)

6.9. Niszczenie, uszkadzanie lub czynienie bezuzytecznym,
ukrywanie, usuwanie dokumentow (art. 276 k.k.)

6.10. Zmuszanie do okreslonego zachowania, zaniechania
lub znoszenia (art. 191 k.k.)

6.11. Co wptywa na wymiar kary?
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15

n3

15

9

121
125
129
155

Ubezwtasnowolnienie

Rozdziat 7. Uwagi ogdlne

Rozdziat 8. Ubezwtasnowolnienie czesciowe

Rozdziat 9. Ubezwitasnowolnienie catkowite

Zatacznik 1
Zatacznik 2
Zatacznik 3
Zatacznik 4



Skroty nazw aktéow prawnych

Kodeks cywilny — k.c.
Kodeks karny — k.k.

Kodeks postepowania cywilnego — k.p.c.



Zastrzezenia wstepne

Niniejszy podrecznik stanowi material do kursu pt. ,Ochrona os6b
starszych i chorych przed naduzyciami prawnymi” dla ludzi drugiego
i trzeciego wieku. Ze wzgledu na cel opracowania zostaly dokonane
pewne uproszczenia i pominiecia, jednak szerzej oméwiono kwestie
o przewidywanej najwiekszej przydatnoéci dla adresatéw kursu. Przy-
jeto tez pewne uproszczenia terminologiczne.

W zwiazku z powyzszym, opracowanie, jak i prowadzone na jego
podstawie zajecia, nie zastepuje porady prawne;.

Niniejsze opracowanie uwzglednia stan prawny na dzien 31 maja
2019 r.






Program zajec

Tematy rozpisano na 12 godzin lekcyjnych, z uwzglednieniem czasu
na pomiar kompetencji (ankiete) na poczatku i konicu kursu. Przerwy
nie sa wliczone w czas zajec¢. Z uwagi na specyfike odbiorcow, po-
dzial tematyki zaje¢ na godziny lekcyjne ma charakter orientacyjny.
Uwzgledniajac potrzeby danej grupy, czas przeznaczony na poszczego6l-
ne tematy bedzie ustalany przez prowadzacego w sposob elastyczny.
Zajecia sa realizowane w trakcie dwéch dni, z réwnomiernym podzia-
lem godzin lekcyjnych (6 godzin lekcyjnych w jednym dniu). Tematy-
ka zaje¢ uwzglednia potrzeby stuchaczy: w pierwszym dniu zostana
omowione zagadnienia zwigzane z naduzyciami we sferze komercyjnej
(ze strony sprzedawcéw towardw i ustug), a w drugim — naduzycia
w sferze niekomercyjnej oraz zagadnienia wspdlne.

Dzien pierwszy

1. Wstep
Przedstawienie sie, wskazanie przez uczestnikéw oczekiwan zwiaza-
nych z udzialem w kursie. Wyjasnienie zalozen kursu, jego celéw

i metod pracy. Omoéwienie spraw organizacyjnych.
Czas trwania: 20 min
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Cel: wzmocnienie poczucia kontroli nad przebiegiem zaje¢ i po-
czucia ich przewidywalnosci

2. Ankieta ewaluacyjna — poczatkowa

Czas trwania: 15 min

Cel: pomiar kompetencji stanu poczatkowego, ktéry pozwo-
li na zweryfikowanie postepéw procesu ksztalcenia oraz ewaluacje
projektu

3. Cwiczenie aktywizujace:

7. jakim rodzajem naduzyc¢ osoby starsze i chore spotykaja sie¢ w prak-

tyce? Do kogo Panstwo zwrdcilibyécie si¢ po pomoc, bedac ofiara ta-

kiego naduzycia? Jakie trudnoéci, Panistwa zdaniem, napotykaja osoby

starsze i chore, i czy sa w stanie sami sobie z nimi poradzi¢? (dyskusja)
Czas trwania: 30 min

Cel:
¢ sklonienie uczestnikow do refleksji nad formami naduzy¢ wo-
bec 0s6b starszych i chorych
e nawigzanie (poprzez dyskusje) interakcji pomiedzy uczestnikami
¢ wyjadnienie podstawowych poje¢: przemoc finansowa, nad-
uzycia prawne
4. Temat: Naduzycia wobec senioréw w stosunkach
konsument i przedsi¢biorca

Czas trwania: 25 min
Cel:

e wprowadzenie do problematyki prawa konsumenckiego, wy-
jasnienie pozycji konsumenta i zalozen ustawodawcy w zakre-
sie jego ochrony

e rodzaje naduzyc i strategie marketingowe celem wywierania
wplywu na ludzi

¢ wyjasnienie na czym polega szczegélna ochrona konsumentow
starszych i chorych
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Przerwa

5. Cwiczenie: Poskarzmy sie — instytucje zajmujace sie ochrona
konsumenta i zakres ich dziatalnosci

Czas trwania: 20 min

Cel:

¢ zapoznanie uczestnikéw z instytucjami zajmujacymi sie ochro-
na konsumentéw, a w szczegolnosci oséb starszych i chorych

e utrwalenie wiedzy

6. Temat: Zawieranie umow poza siedziba przedsiebiorstwa

Ogladanie wideo ,Ankieteczka!” (2 min) + wyktad wprowadzajacy
https://[www.youtube.com/watch?v=wG58Wi96S8Y
(od czego si¢ zaczyna i dlaczego warto by¢ asertywnym)

Czas trwania: 25 min
Cel:

¢ wyjadnienie mechanizmu marketingowego

e przestawienie uprawnien przystugujacych osobom zawieraja-
cym umowy poza siedziba przedsiebiorstwa

e pokazanie najbardziej typowych przyktadéw marketingu bez-

posredniego (wycieczki z prezentacja towaréw, akwizytorzy,
badania darmowe)

7. Gra symulacyjna:

,Nabijamy si¢ w butelke, bierzemy na lewe sanki i, w koncu, wpusz-
czamy w maliny ©”

Czas trwania: 20 min
Cel:

e odgrywanie strategii marketingu bezposredniego, sklaniaja-
cych senioréw do kupna towaréw lub ustug

e zastosowanie strategii obronnych


https://www.youtube.com/watch?v=wG58Wi96S8Y
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8. Burza mozgour:

Skuteczne formy obrony przed nachalnymi zabiegami marketingowy-
mi i jak postepowad, jezeli zostaliSmy skutecznie ,nabici w garnki”
Czas trwania: 25 min

Cel:

e powtdrzenie i utrwalenie zasad postepowania
e wymiana dodwiadczen pomiedzy uczestnikami

Przerwa

9. Obejrzenie wideo:

Jak soltysowi telefon sprzedawali

https://www.youtube.com/watch?v=-3Y MEUqRjA8
Czas trwania: 10 min

Cel: przyklad dziatan akwizycyjnych w celu zawarcia umowy
na odleglo$¢ (w zartobliwej formie)

10. Wyktad wprowadzajacy:
Aspekty prawne zawierania uméw na odlegtosé

Czas trwania: 20 min
Cel: przyktady

11. Analiza przypadku + dyskusja

Czas trwania: 30 min
Cel: pokazanie praktycznej sytuacji i jej rozwiazania

12. Odpowiedzi na pytania, podsumowanie dnia,
przedstawienie tematéw na dzien kolejny

Czas trwania: 30 min


https://www.youtube.com/watch?v=-3YMEUqKjA8
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Cel: odpowiedzi na pytania, podsumowanie i zachecenie uczest-
nikéw do przyjécia w kolejny dzien, poprzez podanie przyktadowych
zagadnien, ktére beda omawiane:

Zbrodnia (i kara): wymuszenia, oszustwa, przemoc domowa, prze-
moc finansowa i inne formy wykorzystywania: manipulacje testamen-
towe, zyrowanie kredytow

Instytucje stuzace ochronie prawnej oséb starszych i chorych:
ubezwlasnowolnienie, kuratela i opieka.

Dzien drugi
13. Rozgrzewka:

Wymien dziela artystyczne (filmy, sztuki teatralne lub telewizyjne,
dziela literackie), w ktérych problematyka naduzyé wobec os6b star-
szych i chorych zostala pokazana (dyskusja)

Czas trwania: 20 min

https://[www.youtube.com/watch?v=xI_d7CHIquE
Zwiastun filmu ,Jak pies z kotem” (2018, rez. Janusz Kondratiuk)
https://[www.youtube.com/watch?v=n0OYCYuHpE
Zwiastun filmu ,Pora umiera¢” (2007, rez. Dorota Kedzierzawska)

14. Temat: Aspekty prawne przemocy domowej (wyktad
wprowadzajacy)

Czas trwania: 20 min

Cel:

e przekazanie najistotniejszych informacji dotyczacych przemo-
cy domowej i jej skutkow

¢ utrwalenie wiedzy na temat przemocy domowej

15. Burza mézgoéw: formy przemocy domowe;j i jak mozna sobie z nia
radzi¢

Czas trwania: 20 min


https://www.youtube.com/watch?v=xI_d7CHlquE
https://www.youtube.com/watch?v=n0OYCYuHpE
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16. Prezentacja wideo: przemoc domowa i przemoc finansowa

https://www.youtube.com/watch?v=54khe3FHwsc

(rodzaje przemocy domowej)

https://www.youtube.com/watch?v=DdbI0_RsJxk
Czas trwania: 10 min

17. Inne formy wykorzystywania oséb chorych i starszych
(wyktad wprowadzajacy)

Czas trwania: 20 min

Cel:

¢ podanie w praktyce najczeéciej spotykanych form naduzycia
wobec 0s6b starszych i chorych, takich jak zmuszanie do zy-
rowania kredytu lub manipulacji testamentowych

e omowienie obrony przed takimi dzialaniami oraz likwidowa-
nie ich skutkéw

Przerwa
18. Quiz: co robic¢? (przyktady i dyskusja)
Czas trwania: 30 min
Cel: na podstawie kroétkich kazuséw pokazanie najczesciej spoty-

kanych sytuacji i propozycji ich rozwiazania

19. Wyklad: Gzie szuka¢ pomocy: organy i instytucje zaangazowane
w ochrone senioréw i oséb chorych

Czas trwania: 15 min
Cel: przedstawienie najwazniejszych instytucji i organéw zajmu-
jacych sie ochrona praw os6b chorych i starszych

20. Quiz: Wskaz odpowiednia instytucje do zajecia si¢ sprawa

Czas trwania: 15 min


https://www.youtube.com/watch?v=54khe3FHwsc
https://www.youtube.com/watch?v=DdbI0_KsJxk
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Cel: utrwalenie wiedzy w zakresie instytucji zajmujacych sie
ochrona oséb starszych i chorych

21. Wyklad: Instytucje prawne, stuzace ochronie intereséw oséb
chorych i starszych: ubezwlasnowolnienie, opieka prawna, kuratela

Czas trwania: 30 min

Cel:

¢ wyjasnienie czemu stuzy ubezwlasnowolnienie, kuratela
i opieka

¢ kto moze byc¢ opiekunem prawnym osoby ubezwlasnowolnio-
nej, kuratorem i opiekunem prawnym

e przebieg postepowania o ubezwlasnowolnienie i ustanowienie
kuratora

Przerwa

22. Zadanie: Piszemy (przyktadowy!) wniosek do sadu
o ubezwlasnowolnienie

Czas trwania: 30 min
Cel:

e praktyczne zmierzenie si¢ z pisaniem wniosku o ubezwtlasno-
wolnienie (nieistniejacej osoby)

e przecwiczenie i wykorzystanie uzyskanej wiedzy

23. Dyskusja: Najtrudniejsze elementy przy sporzadzaniu wniosku
o ubezwlasnowolnienie

Czas trwania: 15 min
Cel: dzielenie si¢ problemami oraz sposobami ich rozwiazywania

Przerwa
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24. Wyklad: Wymuszenia i oszustwa

Czas trwania: 15 min

Cel:

¢ najczesciej spotykane formy wymuszen i oszustw u oséb star-
szych i jak im przeciwdziataé

¢ wyjasnienie przyczyn skutecznoéci wymuszen i oszustw wzgle-
dem os6b starszych

e lagodzenie skutkéow dzialan oraz postepowanie wobec
sprawcow

e organy zajmujace si¢ ochrona os6b pokrzywdzonych

25. Prezentacja wideo: Najczesciej spotykane strategie oszustow
Czas trwania: 30 min
Cel: wskazanie najczesciej spotykanych praktyk oszustéw i jak im
zapobiegac
26. Ankieta ewaluacyjna
Czas trwania: 15 min

27. Podsumowanie kursu, odpowiedzi na pytania

Czas trwania: 15 min



Wstep

Osoby starsze lub chore stanowia znaczacy odsetek spoteczenstwa.
Jest to spowodowane m.in. mata liczba urodzen oraz postepem medy-
cyny, ktéra umozliwia wielu ludziom dozywanie péznego wieku oraz
pozwala leczy¢ choroby dotychczas nieuleczalne. Osoby starsze czesto
zja same, z dala od swoich bliskich, do czego przyczyniaja si¢ zmiany
kulturowe i cywilizacyjne — migracja os6b mltodej generacji w poszu-
kiwaniu lepszych warunkéw zycia (czesto do odleglych miejscowosci
lub krajéw), ich zaabsorbowanie praca i kariera czy zanik modelu
rodziny wielopokoleniowej, zamieszkujacej w jednym domostwie.

Ze wzgledu na zaawansowany wiek lub chorobe, moga pojawic sie
takie problemy jak: samotnos¢, obnizenie dochodéw, wydatki na lecze-
nie, ograniczona sprawno$c¢ czy tez trudnoéci z rozeznaniem w kwe-
stiach prawnych, technologicznych itd.

Nierzadko towarzysza temu predyspozycje charakterystyczne dla
wieku i sytuacji zyciowej, np. podatnos¢ na manipulacje, ulegtosé, uf-
no$¢, wrazliwosé lub kultura osobista, ktéra nie pozwala na stanowcza
odmowe i przeciwstawienie si¢ presji.

Profesjonalni sprzedawcy sa w stanie bez trudu przewidzie¢ do ja-
kich produktéw i ustug osoby starsze lub chore mozna najlatwiej
przekonad, a takze jakich metod nalezy w tym celu uzyé. I wreszcie,
istotne jest takze, ze osoby te czesto maja pewien potencjal finansowy —
mieszkanie, oszczednosci i stale, chociazby skromne dochody.
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W sumie wszystkie te okolicznosci czynia z os6b starszych lub
chorych atrakcyjna grupe potencjalnych klientéw (w jezyku biznesu:
,arupe docelowa”), a dla oszustéw i zlodziei — atrakcyjna grupe po-
tencjalnych ofiar. Trzeba odrézni¢ naduzycie prawne od przestepstwa
przeciwko mieniu. Granica miedzy nimi nie zawsze jest ostra, a czasem
obie sfery moga sie pokrywad, tj. naduzycie prawne moze byc zarazem
przestepstwem (np. wyludzenie), ale zdecydowana wiekszo$¢ przypad-
kéw tu omawianych nie bedzie miata takiego charakteru.

Tematem niniejszego opracowania jest ochrona oséb starszych
i chorych przed naduzyciami prawnymi. Termin ,naduzycie prawne”
nie jest terminem ustawowym i jego znaczenie nie jest zdefiniowa-
ne w przepisach!. W niniejszym opracowaniu okreélenie ,naduzycie
prawne” bedzie oznacza¢ postepowanie polegajace na tym, ze ktos,
wykorzystujac specyficzna sytuacje zyciowa lub predyspozycje innej
osoby: a) doprowadza ja do dokonania czynnoéci prawnej, na ktéra
w innych okolicznoéciach osoba ta najprawdopodobniej nie zdecy-
dowataby sie, lub b) bez zgody takiej osoby uzywa jej majatku lub
dokumentéw, lub ¢) wbrew jej interesowi uzywa uprawnien przez nia
udzielonych. Naduzycie prawne ma na celu uzyskanie korzysci przez
tego, kto dopuszcza sie naduzycia, przewaznie kosztem osoby, ktérej
naduzycie dotyczy. W tak zdefiniowanym znaczeniu ,naduzycie praw-
ne” obejmuje réznego rodzaju zdarzenia, ktére odpowiadaja przyjetej
definicji, mimo ze w przepisach nazywane sa inaczej.

W pewnym uproszczeniu mozna przyjaé, ze w wielu przypadkach
naduzycia prawne, o jakich tu bedzie mowa, sa ,mi¢kkim” lub wyra-
finowanym naruszeniem prawa. Wystepuja czesto w sferze legalnej
i oficjalnej dzialalnosci komercyjnej (handlowej), pod postacia legalnie
zawartej umowy lub innej czynnoéci prawnej, a sprzedawca produktu
lub ustugi zrecznie wykorzystuje do wasnych celé6w niejasnoéci pra-
wa i swoja profesjonalna przewage nad klientem, niekiedy tez omijajac
prawo. Czasem sa to tak niejednoznaczne sytuacje, ze bardzo trudno

W jezyku prawniczym funkcjonuje termin ,naduzycie prawa”, uzywany
do okreélenia sytuacji opisanej w art. 5 k.c., ktéry ma nastepujace brzmienie:
,Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktéry by byt sprzeczny ze spo-
teczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspélzycia
spotecznego. Takie dzialanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane
za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony”.



Wstep 29

w ogoble dostrzec w nich jakiekolwiek naduzycie, a tym bardziej je
udowodni¢. W takich przypadkach dopiero orzeczenie odpowiedniego
organu panstwowego moze przecia¢ watpliwosci, co niestety nastepuje
po dlugim czasie od pojawienia si¢ danej praktyki na rynku, kiedy
liczba poszkodowanych i wartos¢ szkéd moze byc¢ juz znaczna. Krea-
tywnos$¢ niektérych przedsigbiorcow nie ma granic, wiec w miejsce
jednej zakazanej praktyki z reguly pojawia si¢ inna.

Z kolei niektére czyny maja miejsce w sferze catkowicie niele-
galnej, gdzie umowa lub inny dokument (jezeli w ogéle wystepuja) sa
wykorzystywane wylacznie do stworzenia pozoréw legalnodci i wia-
rygodnosci, najczesciej w celu wyludzenia korzysci majatkowej. Nawet
gdy ewidentnie kwalifikuja si¢ jako przestepstwo, np. przestepstwa
przeciwko mieniu, to towarzysza im specyficzne okolicznosci oparte
na zaufaniu, ktére sprawca wykorzystuje.

Tematyka opracowania zostanie oméwiona w podziale na dwie
sfery naduzy¢: komercyjna i niekomercyjna. Celem tego podziatu jest
uporzadkowanie prezentowanych informacji. W kazdej z tych dwéch
czedci opisywane sa przypadki najbardziej typowe dla danej sfery,
gdyz w niej wystepuja najczesciej. Podzial nie jest roztaczny — nad-
uzycia najbardziej charakterystyczne w danej sferze moga pojawic sie
rowniez w drugiej. Dotyczy to przede wszystkim naduzyc¢ przyporzad-
kowanych do sfery komercyjnej, ktére w pewnych okolicznosciach
moga mie¢ znamiona przestepstwa.

Niektére sankcje prawne zwiazane z naduzyciami prawnymi
w sferze komercyjnej sa charakterystyczne tylko dla tej sfery i nie
wystepuja w sferze niekomercyjnej >. Omoéwienie obu sfer naduzy¢ zo-
stanie poprzedzone krétkim odniesieniem si¢ do zagadnienia swobody
umow, poniewaz w tym kontekécie nalezy postrzega¢ wszelkie formy
ochrony przed naduzyciami — jako ochrone przed wykorzystywaniem
swobody gospodarczej w sposéb nieuczciwy i krzywdzacy dla stab-
szych podmiotéw.

Chodzi o sankcje prawne, rozumiane jako opisane w prawie skutki narusze-
nia okreslonego nakazu lub zakazu. Wiecej o sankcjach prawnych zob. powy-
zej w koncowej czesci rozdziatu zatytulowanego Swoboda uméw a ochrona
przed naduzyciami prawnymi.






Rozdziat 1. Swoboda umodw a ochrona
przed naduzyciami prawnymi

W prawie polskim obowiazuje zasada swobody uméw. Swoboda ta
podlega ograniczeniom, co jest istotne z punktu widzenia ochrony
przed naduzyciami prawnymi. Dzieki temu mozliwe jest rownowa-
zenie intereséw stron, a szczeg6lnie ochrona stabszej strony umowy.
W sposéb najbardziej ogélny granice swobody uméw okreélone sa
w art. 353'k.c., a skutki ich naruszenia w art. 58 k.c.

Art. 353" Rodeksu cywilnego

Strony zawierajace umowe moga utozyc stosunek praw-
ny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwiaty sie wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspo6ltzycia spolecznego.

Prébujac w skrécie wyjasni¢ znaczenie okreslen uzytych w wyzej

cytowanym przepisie, mozna w duzym uproszczeniu ujac to tak:

1. wlasciwos¢ (natura) stosunku to cechy zobowiazania jako ta-
kiego (bez ktérych w ogdle nie ma zobowiazania) lub cechy
zobowiazania takiego typu, jaki strony zamierzaly stworzyc,
np. za sprzeczne z natura zobowiazania nalezy uzna¢ pozosta-
wienie w reku jednej tylko strony mozliwosci dowolnej zmiany
jej warunkow,
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2. ustawa to wszelkie obowiazujace przepisy prawa (zaréwno
ustawy, jak i wydane na ich podstawie rozporzadzenia),

3. zasady wspodlzycia spolecznego to normy pozaprawne,
a szczegoblnie zasady etyczne obowiazujace w spoleczenstwie;
za sprzeczne z zasadami wspdlzycia spotecznego uznaje sie
m.in. umowy, zawierane zwtaszcza w obrocie konsumenckim,
ktére ksztaltuja prawa i obowiazki stron w sposéb nieodpo-
wiadajacy tzw. stusznoéci kontraktowe;j.

Przyktadem zastosowania powyzszego przepisu moze byc nastepujaca
konkluzja uzasadnienia wyroku.

-W ocenie Sadu zaliczenie optaty i dodatkowych kosztéow za-
warcia umowy pozyczki, do kwoty pozyczki, ktérej to kwoty
pozyczkobiorca faktycznie nigdy nie otrzymuje do dyspozycji,
jest sprzeczne z istota (natura) umowy pozyczki. W okolicznos-
ciach niniejszej sprawy, poniewaz kwota ta wynosi ponad 8/10
rzeczywiscie pozyczanej sumy, takie postanowienia umowne
moga byc tez postrzegane jako sprzeczne z zasadami wspo6tzycia

spolecznego™.

Sposraod trzech kryteriéw wyznaczajacych granice swobody uméw
(natura zobowiazania, przepisy prawa, zasady wspélzycia spoteczne-
go), najwieksza doniosto$é praktyczna maja ograniczenia wynikajace
z przepiséw prawa. Pozostale kryteria, tj. sprzeczno$¢ umowy z zasa-
dami wspoétzycia spotecznego lub z natura zobowiazania, moga by¢
samodzielna podstawa uchylenia skutkéw naduzycia prawnego. Po-
wolywanie si¢ tylko na nie bytoby jednak nieefektywne i obarczone
sporym ryzykiem niepowodzenia, poniewaz sa to kryteria nieostre
i dlatego trudno bytoby udowodni¢, ze w danym przypadku zostaly
spetnione. Rorzystanie z tych kryteriow ma sens, jezeli trudno jest
wskaza¢ konkretny przepis prawa, ktéry zostal naruszony albo jest
to potrzebne do wzmocnienia argumentacji.

Wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Bartoszycach z dnia 26 maja 2017 r., sygn.
akt I C 512/17, System Analiz Orzeczenni Sadowych, https://www.saos.org.pl/
judgments/291015 (dostep 22.05.2019).


https://www.saos.org.pl/judgments/291015
https://www.saos.org.pl/judgments/291015
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Do oceny skutkéw przekroczenia granic swobody uméw zasto-
sowanie ma art. 58 k.c. Przepis ten co do zasady stanowi o niewaz-
nosci czynno$ci prawnej (czyli réwniez umowy). Z odrebnych prze-
piséw moze jednak wynikac¢ inny skutek, np. przepadek swiadczenia
(art. 412 k.c)), uniewaznienie umowy (tzw. niewazno$¢ wzgledna lub
wzruszalnos$é, art. 388 k.c.), uznanie umowy za bezskuteczna w stosun-
ku do okreslonej osoby (tzw. bezskuteczno$é wzgledna, art. 527 k.c.).

Art. 58 Rodeksu cywilnego

§ 1. Czynno$¢ prawna sprzeczna z ustawa albo majaca
na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze wtasci-
wy przepis przewiduje inny skutek, w szczeg6lnosci ten,
iz na miejsce niewaznych postanowien czynnosci praw-
nej wchodza odpowiednie przepisy ustawy.

§ 2. Niewazna jest czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami
wspo6tzycia spolecznego.

§ 3. Jezeli niewaznoécia jest dotknieta tylko czeé¢ czyn-
noéci prawnej, czynno$¢ pozostaje w mocy co do pozo-
stalych czesci, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowien dotknietych niewaznoscia czynnos¢ nie zo-
stataby dokonana.

Rwestia skutkéw przekroczenia swobody uméw wiaze si¢ z bar-
dziej ogélnym zagadnieniem tzw. sankcji prawnych. Pojecie ,sankcje
prawne” mozna rozumie¢ jako opisane przez prawo skutki karne, ad-
ministracyjne lub cywilne naruszenia okreélonego nakazu lub zakazu.
Maja one za zadanie odstrasza¢ przed pewnymi zachowaniami (przede
wszystkim kary wedlug Kodeksu karnego, administracyjne kary pie-
niezne) oraz likwidowac lub tagodzié negatywne nastepstwa prawne
i majatkowe tych zachowan (sankcje prawa cywilnego, decyzje admi-
nistracyjne zobowiazujace do okreslonych zachowan).

W zaleznosci od rodzaju przestepstwa, Rodeks karny przewiduje
m.in. nastepujace kary: grzywne, ograniczenie lub pozbawienie wol-
noéci. Na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
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Prezes Urzedu Ochrony KRonkurencji i Ronsumentéw moze natozy¢
na przedsiebiorce, w drodze decyzji, administracyjna kare pieni¢zna
w wysokoéci do 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym, poprze-
dzajacym rok nalozenia kary, za stosowanie praktyk zakazanych przez
te ustawe. W wydawanych decyzjach Prezes UORIR moze réwniez
okreséli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkéw bezprawnej praktyki
przedsiebiorcy. W przypadku niewywiazania si¢ przedsigbiorcy z na-
tozonych obowiazkéw — Prezes Urzedu naktada kare w wysokosci
do 10 tys. euro za kazdy dzienn opéznienia. Wéréd sankcji prawa cy-
wilnego nalezy wymieni¢ w pierwszym rzedzie: niewaznos¢ czynnodci
prawnej (z mocy prawa), uchylenie jej skutkéw prawnych, uniewaznie-
nie albo modyfikacja zobowiazania przez wtasciwy organu publiczny
na wniosek pokrzywdzonego.



NADUZYCIA
W SFER/ZE
KOMERCYINEJ







Rozdziat 2. Instytucje powotane
do ochrony

Do ochrony przed naduzyciami w sferze komercyjnej powotane sa
specjalne instytucje, ktére funkcjonalnie powiazano z realizacja tej
ochrony, dlatego nalezy pokrétce przedstawi¢ przynajmniej najwaz-
niejsze spoérdd nich. Sa to w szczegdélnosci: Urzad Ochrony Konku-
rencji i Ronsumentow, organizacje konsumenckie, Romisja Nadzoru
Finansowego, Rzecznik Finansowy. Ponadto, podobnie jak w razie
wszelkich naruszen prawa, w zakresie swoich ogélnych kompetenciji
wlasciwe moga by¢: policja, prokuratura, sady.

Urzad Ochrony Ronkurencji i Ronsumentow (UORKiR)

Prezes UORIR jest centralnym organem administracji rzadowej, wtas-
ciwym w kwestiach ochrony konkurencji i konsumentéw. Prowadzi
postepowania w sprawach o uznanie postanowienn wzorca umowy
za niedozwolone, a takze praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Prezes UORiIR moze w drodze decyzji administracyjnej
zakazac stosowania praktyki uznanej za naruszajaca zbiorowe interesy
konsument6w, uznaé¢ postanowienie wzorca umowy za niedozwolone
i zakazac jego wykorzystywania oraz natozyc¢ kare pieniezna na przed-
siebiorce, ktéry takie praktyki stosuje.

UORIR przyjmuje zawiadomienia dotyczace podejrzenia stoso-
wania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
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naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien we wzor-
cach uméw. Zawiadomienie nie zobowiazuje Prezes Urzedu do wszcze-
cia postepowania. Postepowanie wszczyna sig, jezeli na podstawie
analizy sprawy Prezes UORIR uzna, ze jest to zasadne. Zglaszajacy za-
wiadomienie nie jest strona postepowania w sprawie naruszenia zbio-
rowych interes6w konsumentéw. Jednak Prezes Urzedu moze dopuscic¢
do udzialu w postepowaniu, w charakterze zainteresowanego, podmiot
uprawniony do ztozenia zawiadomienia o podejrzenia naruszenia za-
kazu stosowania niedozwolonych postanowien, jezeli uzna, ze udziat
takiego podmiotu w postepowaniu moze przyczynic sie do wyjasnienia
sprawy. Podmiot zainteresowany ma prawo skladania dokumentéw
i wyjadnien co do okoliczno$ci sprawy oraz prawo wgladu do akt.

Przed zakonczeniem postepowania prowadzonego w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes UORiK
moze wydac¢ decyzje tymczasowa. Jest to zobowiazanie przedsigbior-
cy, w sprawie ktérego prowadzone jest postepowanie, do zaniechania
okreélonych dziatan, jesli moga one spowodowaé powazne i trudne
do usunigcia zagrozenia dla konsumentéw. Decyzja tymczasowa obo-
wiazuje przez czas w niej okreslony, nie dluzej jednak niz do wydania
decyzji konczacej postepowanie w sprawie.

Rzecznicy konsumentéw i organizacje konsumenckie

W sprawach indywidualnych konsumenci moga uzyskaé¢ bezptatna
pomoc prawna u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumen-
tow. Organizacje konsumenckie (np. Federacja Konsumentéw lub Sto-
warzyszenie Konsumentéw Polskich) umozliwiaja bezptatna pomoc
prawnika oraz konsultacje z ekspertami w czasie dyzuréw telefonicz-
nych, takze w zakresie ustug finansowych $wiadczonych przez banki,
ubezpieczycieli i inne instytucje finansowe. W sprawach o ochrone
konsumentéw, organizacje konsumenckie oraz rzecznik konsumentow
moze — za zgoda konsumenta — wytoczy¢ powddztwo na jego rzecz lub
wstapi¢ do toczacego si¢ postepowania.
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Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Celem nadzoru KNF nad rynkiem finansowym jest zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpie-
czenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze
ochrony intereséw uczestnikéw tego rynku, réwniez poprzez rzetelna
informacje dotyczaca jego funkcjonowania. W przypadku stwierdzenia
naruszenia obowiazujacych przepiséw prawa, KNF moze nakladac
kary finansowe, a takze cofnac zezwolenie na prowadzenie dzialal-
noéci przez instytucje finansowa. Jesli jaka$ praktyka rynkowa budzi
kontrowersje, to KNF moze wydac zalecenia, kierowane indywidualnie
do danego podmiotu, lub rekomendacje czy wytyczne, ktérych celem
jest oddziatywanie na caty sektor rynku finansowego.

Do kompetencji KNF nalezy réwniez prowadzenie kontroli w pod-
miotach nadzorowanych. Dzialania nadzorcze sa podejmowane przez
RNF z urzedu, nie za$ na wniosek klienta czy tez jakiegokolwiek innego
uczestnika rynku finansowego. Oznacza to, ze przesytane do KNF zglo-
szenia dotyczace nieprawidtowosci w dzialalnosci podmiotéw nad-
zorowanych, nie stanowia same w sobie podstawy do zastosowania
przez KNF okreélonych érodkéw nadzorczych. Sa one natomiast kaz-
dorazowo analizowane i moga zainicjowac dalsze dziatania nadzorcze.

Rzecznik Finansowy

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy w szczegélnoéci rozpatrywa-
nie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowe-
go w trybie rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw dotyczacych
niewykonania czynno$ci, wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola klienta. Rzecznik Finansowy moze wytoczy¢ powodz-
two na rzecz klientow podmiotéw rynku finansowego w sprawach
nieuczciwych praktyk rynkowych, dotyczacych dziatalnoéci tych
podmiotéw, jak réwniez za zgoda powoda wzia¢ udzial w toczacym
sie juz postepowaniu. Na podmiot rynku finansowego, ktéry narusza
obowiazki informacyjne w zakresie okreslenia procedury rozpatry-
wania reklamacji, czy tez narusza terminy rozpatrywania reklamacji
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okreélone w przepisach o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, Rzecznik Finansowy moze, w drodze decyzji, na-
tozy¢ kare pieniezna do wysokosci 100 000 zt.

Rzecznik Finansowy przyjmuje wnioski w indywidualnych spra-
wach, wniesione na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji.
Do Rzecznika Finansowego mozna takze sktada¢ wnioski dotycza-
ce niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzone;j
zgodnie z wola klienta, w terminie okre$lonym w przepisach prawa.
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3.1. Uwagi ogdlne

Sposéréd przepiséw ograniczajacych nadmierna swobode umow,
szczegblne miejsce zajmuja przepisy o ochronie konsumenta. Chronia
one jego indywidualny interes (jako strone umowy z przedsiebiorca),
a takze zbiorowe interesy wszystkich konsumentéw (czy wrecz caly
rynek konsumencki) przed naduzyciami ze strony niektérych przed-
siebiorcow. W ten sposéb dzialaja na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu.

Ochrona indywidualnego interesu konsumenta jest ochrona pry-
watnego interesu majatkowego tej osoby. Do celéw niniejszego opra-
cowania, przepisy regulujace ten obszar ochrony zostana przyporzad-
kowane do nastepujacych tematéw:

1. zawieranie i wykonywanie uméw z udzialem konsumenta,

2. obowiazki informacyjne przedsi¢biorcow,

3. niedozwolone postanowienia umowne.

Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw wyréznia si¢ tym,
ze jest ochrona interesu publicznego, tj. szerokiego kregu osob, ktére
skorzystaly lub moga skorzystac z oferty danego przedsigbiorcy. Ochro-

na ta nie odnosi si¢ bezposrednio do poszczegélnych, indywidualnych
uczestnikéw rynku, chociaz posrednio moga oni z niej skorzystac.
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Jej funkcja polega na identyfikacji réznych postaci zakazanych prak-
tyk, okresleniu instytucji i sSrodkéw stuzacych przeciwdzialaniu im
oraz okresleniu skutkéw prawnych popelnionych naduzy¢, takich jak
uprawnienia osoby pokrzywdzonej i kary dla przedsigbiorcy.

Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw zostanie przedsta-
wiona w podziale na nastepujace zagadnienia:

1. niedozwolone postanowienia umowne;

2. naruszenie obowiazkéw informacyjnych;
3. nieuczciwe praktyki rynkowe;
4

proponowanie nieodpowiednich ustug finansowych.

3.2. Ronsument

Pojecie ,konsumenta” jest zdefiniowane w art. 22' Rodeksu cywilnego.

Art. 22'. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna do-
konujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej niezwia-
zanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

W jezyku potocznym sens tej definicji w prosty sposéb wyraza
sie niekiedy tak: konsument to osoba nabywajaca towar lub ustuge
na wilasny uzytek lub na uzytek prywatny (zakup ,na firme”). Przyklad:
nie jest konsumentem firma zajmujaca sie ksiegowoécia, ktéra kupuje
komputer do swojego biura; jest konsumentem student, kupujacy dla
siebie komputer jako pomoc naukowa lub w celach rozrywkowych.

3.3. Ochrona indywidualnych intereséw konsumenta

3.3.1. Zawieranie i wykonywanie uméw z udziatem konsumenta
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3.3.2. Definicje

umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z konsu-
mentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegloé¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby érodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, do chwili
zawarcia umowy wlacznie;

lokal przedsiebiorstwa — a) miejsce prowadzenia dzialal-
nosci bedace nieruchomoscia albo czescia nieruchomosci,
w ktérej przedsiebiorca prowadzi dziatalno$é na stale, b)
miejsce prowadzenia dzialalno$ci bedace rzecza ruchoma,
w ktorej przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo
albo na stale;

trwaly noénik — materiat lub narzedzie umozliwiajace kon-
sumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowied-
ni, do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci;

3.3.3. Informacje ogélne

Specyfike uméw z udziatem konsumentéw mozna krétko scharakte-
ryzowac tak:
przedsiebiorca ma liczne obowiazki informacyjne wobec

1.

konsumenta;

kumentowane przez przedsiebiorce;

w ustawie obciazaja co do zasady przedsiebiorce;
mu w ustawie;

lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢;

spetnienie obowiazkéw okreslonych w ustawie musi by¢ udo-
skutki niedopelnienia obowiazkéw lub naruszenia okreslonych
konsument nie moze skutecznie zrzec si¢ praw przyznanych

konsument ma prawo odstapienia od umowy zawartej poza
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6. zasady zawierania i wykonywania tych uméw moga ré6znic sie
w zaleznos$ci od tego, do ktérej kategorii uméw nalezy dana
umowa lub jakiego produktu czy tez uslugi dotyczy* moga
to by¢ w szczegdlnoéci nastepujace kategorie uméw, produkty
lub ustugi:

a) umowa zawierana w lokalu przedsiebiorcy,

b) umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odleglos¢,

c) umowa dotyczaca ustug finansowych, zawierana
na odleglos¢,

&

ustuga platnicza,

D
~—

kredyt konsumencki,

—-
Naus?

kredyt hipoteczny,

odwrécony kredyt hipoteczny,

w
~—

h) sprzedaz na raty (art. 583-588 Kodeksu cywilnego),

=0

) umowa deweloperska,

j) impreza turystyczna i powiazana z nia ustuga turystyczna.

Sposréd wyzej wymienionych, w pkt. 6 uméw produktéw i ustug,
zostanie uwzgledniona — w ramach zagadnienia ochrony indywidual-
nych intereséw konsumenta — wylacznie umowa zawierana w lokalu
przedsiebiorcy oraz umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odleglos¢. Uwzglednienie pozostatych przekroczyloby ramy tej
pracy i nadmiernie ja skomplikowato, biorac pod uwage ilos¢ infor-
macji oraz ich specjalistyczny charakter.

3.3.4. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy wobec konsumenta

Na przedsigbiorcy ciazy szereg obowiazkéw udzielenia konsumentom
informacji, ktére w ogdélnym zarysie mozna podzieli¢ na: informacje
o danych identyfikujacych przedsig¢biorce, informacje o warunkach
umowy oraz informacje o przedmiocie swiadczenia. Informacje te

2 Rryteria te moga naktadac sie na siebie.
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musza by¢ przedstawione w sposéb jasny i zrozumialy, najpdézniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania si¢ umowa.

Uproszczony wykaz danych objetych obowiazkiem in-
formacyjnym w umowach zawieranych w lokalu przed-
siebiorstwa — na podstawie art. 8 ustawy o prawach
konsumenta:

1. gléwne cechy swiadczenia, z uwzglednieniem przed-
miotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie
z konsumentem;

2. dane identyfikujace przedsiebiorce, w szczegélnosci
firma, organ, ktéry zarejestrowal dziatalnos¢ gospo-
darcza, a takze numer, pod ktérym zostal zarejestro-
wany, adres, pod ktérym prowadzi przedsi¢ebiorstwo,
i numer telefonu przedsiebiorstwa;

3. laczna cena lub wynagrodzenie za Swiadczenie wraz
z podatkami, a gdy charakter przedmiotu Swiadcze-
nia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — sposéb, w jaki beda one
obliczane, a takze optaty za dostarczenie uslugi pocz-
towej oraz jakiekolwiek inne koszty, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych oplat — informacja o obowiaz-
ku ich uiszczenia;

4. spos6b i termin spelnienia Swiadczenia przez przed-
siebiorce oraz stosowana przez niego procedura roz-
patrywania reklamacji;

5. przewidziana przez prawo odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorcy za jako$¢ Swiadczenia;

6. treéc ustug posprzedaznych i gwarancji;

7. czas trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest
na czas nieoznaczony, czy tez ma ulega¢ automatycz-

nemu przedtuzeniu — informacja o sposobie i prze-
stankach wypowiedzenia umowy;
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8. funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych oraz techniczne
srodki ich ochrony;

9. interoperacyjnosc tresci cyfrowych, ze sprzetem kom-
puterowym i oprogramowaniem.

Powyzsze informacje nie sa wymagane w drobnych umowach zy-
cia codziennego, wykonywanych natychmiast po ich zawarciu, np. za-
kup biletéw komunikacji miejskiej, pieczywa, gazety.

Uproszczony wykaz danych objetych obowiazkiem in-
formacyjnym w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegloé¢ — na podstawie art. 12
ustawy o prawach konsumenta:

1. gléwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przed-
miotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie
z konsumentem:;

2. dane identyfikujace przedsiebiorce, w szczego6lno-
$ci firma, organ, ktéry zarejestrowal dziatalnosé¢
gospodarcza, a takze numer, pod ktérym zostal
zarejestrowany;

3. adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu lub faksu (jezeli sa dostepne),
pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorca;

4. adres, pod ktéry konsument moze sktada¢ reklamacje;

5. laczna cena lub wynagrodzenie za Swiadczenie wraz
z podatkami, a gdy charakter przedmiotu sSwiadcze-
nia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — sposéb, w jaki beda one
obliczane, a takze oplaty za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych oplat — informacja o obowiaz-
ku ich uiszczenia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

koszty korzystania ze $rodka porozumiewania sie
na odlegtos$¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku
gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie
z tego $rodka porozumiewania sie;

sposob i termin zaptaty;

sposéb i termin spelnienia Swiadczenia przez przed-
siebiorce oraz stosowana przez przedsiebiorce proce-
dura rozpatrywania reklamacji;

spos6b i termin wykonania prawa odstapienia
od umowy oraz wskazanie wzoru formularza odsta-
pienia od umowy;

koszty zwrotu rzeczy, ktére ponosi konsument
w przypadku odstapienia od umowy; w odniesieniu
do uméw zawieranych na odlegtos¢ — koszty zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter nie moga
zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta;

obowiazek zaplaty przez konsumenta kosztow, jakie
przedsiebiorca poniésl, wykonujac umowe do chwili
odstapienia od niej przez konsumenta;

brak prawa odstapienia od umowy, gdy takie prawo
konsumentowi nie przystuguje lub moze je w pew-
nych okolicznoéciach utracic;

obowiazek przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez
wad;

istnienie i tre$¢ gwarancji i ustug posprzedaznych
oraz sposoéb ich realizacji;

informacja o Kodeksie dobrych praktyk, jezeli taki
Rodeks obowiazuje przedsiebiorce oraz sposobie za-
poznania si¢ z nim;

czas trwania umowy lub sposéb i przestanki wypo-
wiedzenia umowy — jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;
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17. minimalny czas trwania zobowiazan konsumenta wy-
nikajacych z umowy;

18. wysokos¢ i sposéb zlozenia kaucji lub udzielenia in-
nych gwarancji finansowych, ktére konsument jest
zobowiazany spelni¢ na zadanie przedsiebiorcy;

19. funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych oraz technicznych
srodkach ich ochrony;

20. interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem kom-
puterowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsie-
biorca wie lub powinien wiedzieg;

21. mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur.

Sposdb udzielenia informacji

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa,
przedsiebiorca ma obowiazek udzieli¢ konsumentowi powyzszych in-
formacji na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, innym
trwalym noéniku. W przypadku uméw zawieranych na odlegtosé
informacje te nalezy przedstawi¢ w sposéb odpowiadajacy rodzajowi
uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegltosé. Zawsze musza by¢
przedstawione czytelnie i wyrazone prostym jezykiem.

Potwierdzenie zawarcia umowy

Przedsigbiorca jest zobowiazany wyda¢ konsumentowi dokument
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie
jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, innym
trwatym nosniku. Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ musi
przekaza¢ na trwalym noéniku, w rozsadnym czasie po jej zawar-
ciu, najp6zniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi.



3.3. Ochrona indywidualnych intereséw konsumenta 49

Umowy zawierane przez telefon

Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie z konsumentem przez telefon w celu
zawarcia umowy na odleglo$¢, ma obowiazek na poczatku rozmowy
poinformowac konsumenta o tym celu, a ponadto podac¢ identyfikuja-
ce go dane, a jezeli proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez
telefon — musi potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej umowy utrwalonej
na papierze lub innym trwatym noéniku. Oswiadczenie konsumenta
o zawarciu umowy staje si¢ skuteczne dopiero, gdy zostanie utrwalone
na papierze lub innym trwalym noéniku po otrzymaniu potwierdzenia
od przedsiebiorcy.

Drobne ustugi naprawy lub konserwacji wykonywane ,,od reki”

W przypadku ustug naprawy lub konserwacji za wynagrodzeniem
do 600 z}, gdy obie strony natychmiast wykonuja swoje zobowiazania
(ustuga i zaptata), przedsiebiorca musi podaé¢ konsumentowi, najpéz-
niej w chwili wyrazenia przez niego woli zwiazania si¢ umowa, na-
stepujace informacje:

1. swoje dane identyfikujace, w szczegélnoéci firma, organ, ktéry
zarejestrowat dziatalnoé¢ gospodarcza, a takze numer, pod kto6-
rym zostal zarejestrowany;

2. adres przedsigbiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu lub faksu ,jezeli sa dostepne”, pod ktérymi konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca;

3. wynagrodzenie i sposdb, w jaki ma by¢ obliczane;
taczny kosztorys;

5. gléwne cechy $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem;

6. sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy
na podstawie art. 27, a takze wzér formularza odstapienia
od umowy;

7. powiadomienie o braku prawa odstapienia od umowy na po-
stawie art. 38 lub okolicznoéciach, w ktérych konsument traci
takie prawo.
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Informacje okreslone w pkt. 1-4 musza by¢ utrwalone na papierze
lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, innym trwalym nosniku.
Pozostate informacje nie musza by¢ utrwalone w ten sposob, jezeli
konsument wyrazi na to zgode. Niezaleznie od powyzszych obowiaz-
kéw informacyjnych, przedsigebiorca musi wyda¢ konsumentowi do-
kument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze
lub, za zgoda konsumenta, innym trwatym no$niku. W umouwie lub jej
potwierdzeniu powinny znalez¢ sie¢ wszystkie informacje wymagane
w odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
(zob. powyzsza ramka).

Obouwiazki informacyjne — sprzedaz lub dzielo (art. 546' k.c.,
art. 636' k.c.).

Art. 546' Kodeksu cywilnego

§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca
jest obowiazany wudzieli¢ mu przed zawarciem
umowy jasnych, zrozumialych i niewprowadzajacych
w blad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych
do prawidlowego i pelnego korzystania z rzeczy
sprzedanej. W szczeg6lnosci nalezy podac: rodzaj
rzecz), okreslenie jej producenta lub importera, znak
bezpieczenstwa i znak zgodno$ci wymagane przez
odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju
rzeczy, okreslenie jego energochlonnoéci, a takze inne
dane wskazane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu
jednostkowym lub w zestawie, informacje, o ktérych mowa
w § 1, powinny znajdowac si¢ na rzeczy sprzedanej lub
byc¢ z nia trwale potaczone. W pozostatych przypadkach
sprzedawca jest obowiazany umieéci¢ w miejscu
sprzedazy informacje, ktéra moze byc¢ ograniczona
do rodzaju rzeczy, jej gtéwnej cechy uzytkowej oraz
wskazania producenta lub importera rzeczy.
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§ 3. Sprzedawca jest obowiazany zapewnic
w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-
organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru rzeczy
sprzedanej i sprawdzenie jej jakosci, kompletnos$ci oraz
funkcjonowania gléwnych mechanizméw i podstawowych
podzespoléw.

§ 4. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany
wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych postanowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ kupujacemu wraz
z rzecza sprzedana wszystkie elementy jej wyposazenia
oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne

przepisy.

Powyzsze obowiazki ciaza réwniez na wykonawcy dzieta bedacego
rzecza ruchoma, np. gdy konsument zamoéwil wykonanie mebla.

3.3.5. Dokumentowanie spelnienia obowiazkow
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta
— wybrane przypadki

Najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie
umowa, przedsiebiorca ma obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode kon-
sumenta na kazda dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gléwne Swiadczenie przedsiebiorcy.

Informacje wstepne, udzielone klientowi przed zwarciem umo-
wy poza lokalem przedsiebiorstwa, musza by¢ potwierdzone na pis-
mie lub, za zgoda konsumenta, inngym trwatym noéniku. Informacje
wstepne udzielone, przed zawarciem umowy na odleglos¢, nalezy po-
twierdzi¢ w spos6b odpowiadajacy uzytemu rodzajowi srodka poro-
zumiewania sie na odleglos¢.

Przedsiebiorca jest zobowiazany wyda¢ konsumentowi dokument
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie
jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda konsumenta, in-
nym trwatym nosniku . Umowe zawarta na odlegloé¢ potwierdza sie
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na trwalym noéniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpézniej
w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi.

Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢ przy uzyciu érodkéw ko-
munikacji elektronicznej naktada na konsumenta obowiazek zaptaty,
przedsiebiorca musi uzyskac¢ od konsumenta (w momencie sktadania
zamOwienia) wyraznie potwierdzenie, ze wie, Ze zamowienie pociaga
za soba obowiazek zaptaty. Wyraznej zgody konsumenta wymaga tez
rozpoczecie Swiadczenia ustugi lub dostawy wody, gazu czy energii
przed uplywem terminu odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢. W potwierdzeniu zawarcia umowy
powinno byé¢ wyraznie potwierdzone otrzymanie zgody konsumenta
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych
utrate prawa odstapienia od umowy®.

Odpowiedz na reklamacje¢ przedsiebiorca przekazuje konsumen-
towi na papierze lub innym trwalym nosniku.

3.3.6. Skutki niedopelnienia obowigzkéw lub naruszenia zakazow
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta

Spelnienie Swiadczenia niezaméwionego przez konsumenta nastepuje
na ryzyko przedsigbiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych zobo-
wiazan*. Brak odpowiedzi konsumenta na niezaméwione $wiadczenie
nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

Ronsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie.
Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowie-
nia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

3 Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o do-
starczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazna zgoda konsumenta
przed uplywem terminu odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy (art. 38 pkt 13 ustawy
o prawach konsumenta).

Jest to sankcja za stosowanie przez przedsiebiorce zakazanej praktyki rynko-
wej, polegajacej na zadaniu natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za pro-
dukty badz zwrotu lub przechowania produktéw, ktére zostaly dostarczone
przez przedsiebiorce, ale nie zostaly zamdéwione przez konsumenta.
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Jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, przedsiebiorca jest
obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ter-
minie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzie-
lit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznal
reklamacje.

Jezeli przedsigbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta
na kazda dodatkowa platno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wyna-
grodzenie za gléwne Swiadczenie, konsument ma prawo do zwrotu
uiszczonej platnosci dodatkowej.

Jezeli przedsiebiorca nie zapewnit, aby konsument w momencie
sktadania zaméwienia wyraznie potwierdzil, ze wie, Ze zamoéwienie
pociaga za soba obowiazek zaptaty, umowa nie zostaje zawarta.

Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy przez telefon jest
skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na papierze lub innym trwatym
noéniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.

Jezeli przedsiebiorca nie poinformowal konsumenta o dodatko-
wych oplatach lub kosztach doliczanych do wynagrodzenia lub o kosz-
tach zwrotu rzeczy, ktére zgodnie z ustawa obciazaja konsumenta,
konsument nie ponosi tych optat i kosztéw.

Na przedsiebiorcy spoczywa cigezar dowodu spelnienia obowiaz-
kéw informacyjnych w odniesieniu do umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglos¢.

Jezeli konsument nie zostal poinformowany o prawie odstapienia
od umowy, prawo to wygasa dopiero po uplywie 12 miesiecy (a nie
po 14 dniach).

W razie niedopelnienia przez przedsi¢biorce obowiazkéw infor-
macyjnych w odniesieniu do niektérych rodzajow $wiadczen, konsu-
ment nie ponosi kosztow tych $wiadczen. Zob. nizej Prawo konsumen-
ta do odstgpienia od umowy.

3.3.7. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy
Ronsument, ktéry zawart umowe na odlegtoé¢ lub poza lokalem przed-

siebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem nastepujacych:
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1. dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybrania przez konsu-
menta innego sposobu dostarczenia rzeczy niz najtanszy zwy-
kty sposéb oferowany przez przedsiebiorce,

2. bezposérednich kosztow zwrotu, np. kosztéw opakowania, opla-
ty pocztowej za nadanie przesytki,

3. kosztow Swiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub
energii, spetlnionych do chwili odstapienia od umowy,
jezeli konsument wyraznie zadal spelniania Swiadcze-
nia przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego

uplywem. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa, umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Termin do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla uméw sprzedazy:
a) w dniu odebrania rzeczy, lub

b) w dniu odebrania ostatniej rzeczy — jezeli przedmiotem
sprzedazy jest wiele rzeczy, lub

¢) w dniu odebrania pierwszej rzeczy — jezeli przedmiotem
umowy jest regularne dostarczanie rzeczy przez czas
oznaczony;

2. dla pozostalych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy odbywa sie poprzez zlozenie przedsie-
biorcy oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Ronsument moze tak-
ze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu droga elektroniczna, tj. poczta
elektroniczna lub na stronie internetowej przedsiebiorcy, jezeli przed-
siebiorca zapewnia taka mozliwo$¢. Przedsiebiorca ma obowiazek nie-
zwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwalym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego droga
elektroniczna.
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Miejscowo$c¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oéwiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (*) .o niniejszym informuje/informujemy(*)
o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
TZECZY(¥) - vttt

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) ...
umowy o dzielo, polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy/o Swiadczenie nastepujacej ushugi(*) ...

Data zawarcia umowy'/odbioru®(*) ....................

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
! podad, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

2 podad, jezeli umowa dotyczyla zakupu towaru

5 Wzér o$wiadczenia udostepniony na stronie Urzedu Ochrony KRonkurencji
i Ronsumentéw: wwuw.uokik.gov.pl/wzory_pism.php.


http://www.uokik.gov.pl/wzory_pism.php
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Przedsiebiorca ma obowiazek niezwlocznie, ale nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o od-
stapieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli przedsiebior-
ca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta,
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez kon-
sumenta dowodu jej odestania, w zaleznosSci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Jezeli konsument, zawierajac umowe, wybral spos6b dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob, oferowany przez przedsie-
biorce, przedsiebiorca nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Ronsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz przedsiebiorcy lub prze-
kazac je osobie upowaznionej przez przedsigbiorce do odbioru nie-
zwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uplywem.

Ronsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba
ze przedsiebiorca zgodzil sie je ponies¢ lub nie poinformowal konsu-
menta o konieczno$ci poniesienia tych kosztéw. Jezeli umowe zawar-
to poza lokalem przedsigbiorstwa, a rzecz dostarczono konsumento-
wi do miejsca, w ktérym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowiazany do odebrania rzeczy na swoéj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykly
sposéb poczta.

Ronsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosSci
rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba ze przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta o pra-
wie odstapienia od umowy. Z zasady tej wynika, ze odda¢ mozna takze
rzecz uzyta, ale wéwczas przedsiebiorca zwrdéci ceng pomniejszona
0 wartos¢ zuzycia.
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Ronsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia ustug, dostarcza-
nia wody, gazu lub energii® za czas do odstapienia od umowy, jezeli
przedsiebiorca nie poinformowal go o prawie i skutkach odstapienia
od umowy lub konsument nie zada}t spelniania Swiadczenia przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Ronsument nie ponosi kosztow dostarczania treéci cyfrowych, kté-
re nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody
na spelnienie $wiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia
od umowy lub nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego
mu prawa odstapienia od umowy, w chwili udzielania takiej zgody,
lub przedsigbiorca nie dostarczyt potwierdzenia zawarcia umowy.

W chwili odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej
na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, wygasaja powiaza-
ne z nia umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich
podstawie Swiadczenie jest spelniane przez przedsiebiorce lub osobe
trzecia, w oparciu o porozumienie z przedsiebiorca.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢bior-
stwa lub na odlegloé¢ nie przysluguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni
ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostal poinfor-
mowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia
od umowy;

2. w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsi¢ebiorca nie sprawuje kontroli
i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

3. w ktdérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabryko-
wana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

6 7. wyjatkiem dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, ktére byly ofe-
rowane w ograniczonej objetosci lub w ustalone;j ilosci.



58

Rozdziat 3. Ochrona konsumenta

b

10.

11.
12.

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci
do uzycia;

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opako-
wania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktérych przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po do-
starczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostaja nierozlacznie
polaczone z innymi rzeczami;

w ktérych przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprze-
dazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po upty-
wie 30 dni i ktérych wartoé¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktérych konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca
do niego przyjechal, w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostar-
cza rzeczy inne niz czesci zamienne, niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przy-
stuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

w ktérych przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe, dostarczane w za-
pieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwar-
te po dostarczeniu;

dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjat-
kiem umowy o prenumerate;

zawartych w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz

do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
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rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umo-
wie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos-

niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie
za wyrazna zgoda konsumenta, przed uplywem terminu do od-
stapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsie-
biorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

3.3.8. Inne uprawnienia konsumenta
przystugujace na podstawie przepiséw prawa

Przyktady innych uprawnien:

1.

2.

3.

4.

po uplywie terminu przedawnienia, nie mozna domagac
si¢ zaspokojenia roszczenia przystugujacego przeciwko
konsumentowi;

jezeli przedsiebiorca jest obowiazany przestac rzecz konsumen-
towi do oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza si¢ za miejsce
spelnienia Swiadczenia; zastrzezenie przeciwne jest niewazne;

jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowiazany jest
niezwlocznie wydac rzecz kupujacemu, nie pdzniej niz trzy-
dzieéci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa sta-
nowi inaczej; w razie op6znienia sprzedawcy, kupujacy moze
wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego
bezskutecznym uplywie moze od umowy odstapic;
niezgodnos¢ rzeczy z publicznymi zapewnieniami’ o jej wlas-
ciwosciach jest traktowana jak wada fizyczna rzeczy;

Chodzi o publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby,

ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodar-
czej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy,
znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego, przedstawia sie
jako producent (art. 556! § 2 k.c.). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niezgodnos¢ rzeczy z tymi zapewnieniami, jezeli ich nie znat ani, oceniajac
rozsadnie, nie mégt zna¢ albo nie mogty one mie¢ wplywu na decyzje kupu-
jacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostala sprostowana
przed zawarciem umowy sprzedazy (art. 557 § 3 k.c.).
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5. jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiad-
czenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba
ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo
wade usunie?; jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowa w spos6b wybrany przez kupujacego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w po-
rownaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.

6. jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy
lub usuniecia wady albo zlozyl odwiadczenie o obnizeniu ceny,
okresélajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie,
ze zadanie to uznal za uzasadnione.

Méwiac o prawach konsumenta, nie mozna bra¢ pod uwage je-
dynie specjalnych praw przewidzianych w ustawach wylacznie dla
konsumentéw. Ronsumentom przystuguja réwniez prawa, z ktérych
generalnie moga korzysta¢ wszystkie podmioty uczestniczace w obro-
cie gospodarczym, bez wzgledu na to, czy maja jakis specjalny status.
Dotyczy to np. przepiséw ogdlnych o zobowiazaniach umownych czy
przepis6w o poszczegdlnych typach umoéw. Jest to tematyka obszerna
i omoéwienie jej nie miescitoby si¢ w ramach niniejszego opracowania.

3.3.9. Niedozwolone postanowienia umowne
3.3.9.1. Definicja i skutki prawne
Niedozwolone jest takie postanowienie umowy zawieranej z konsu-
mentem, ktére nie zostalo z nim uzgodnione indywidualnie i ksztattuje

jego prawa i obowiazki w spos6b sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy. Wyjatek od tej zasady: nie moze by¢

8 Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub na-
prawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynil zado$é obowiazkowi
wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady.
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uznane za niedozwolone gléwne $wiadczenia stron, w tym cene¢ lub
wynagrodzenie, jezeli zostalo sformutowane w sposéb jednoznaczny.
Za niedozwolone mozna uznac tylko takie, ktére nie bylo indywidu-
alnie uzgodnione z konsumentem, tzn. konsument nie miat rzeczywi-
stego wplywu na tre$¢ tego postanowienia.

Niedozwolone postanowienie umowne nie wiaze konsumenta.
W takim wypadku strony sa zwiazane umowa w pozostalym zakre-
sie. Oznacza to, ze konsument moze takie postanowienie traktowac
tak, jakby nie byto go w umowie, a przedsi¢biorca nie moze z niego
korzysta¢. Umowa moze by¢ wykonywana dalej, chyba ze bez posta-
nowienia uznanego za niedozwolone traci ona sens.

7. uchwaly Sadu Najwyzszego

Skutkiem prawnym zaistnienia niedozwolonego postano-
wienia umownego jest czesciowa bezskutecznosé, polega-
jaca na tym, ze postanowienie umowne uznane za niedo-
zwolone staje sie bezskuteczne, natomiast w pozostalym
zakresie umowa jest wiazaca. Innymi stowy ,brak zwia-
zania” postanowieniem umownym na skutek uznania go
za niedozwolone nie oznacza niewaznosci czy bezskutecz-
noéci umowy w catoéci, a jedynie w okreélonym zakresie
(art. 385' § 2 k.c.).

3.3.9.2. Wzorce umowne

Najczesciej niedozwolone postanowienia umowne spotyka sie
w tzw. wzorcach umow, czyli np. w formularzach uméw, regulami-
nach, ogélnych warunkach, taryfach optat — ustalonych przez przed-
siebiorce i stosowanych przez niego standardowo przy zawieraniu
umoéw z konsumentami. Nazwa wzorca nie ma znaczenia. Istotne jest,
ze przedsi¢biorca uzywa w kontaktach z klientami dokumentu o takiej
samej tredci we wszystkich umowach lub w pewnej kategorii umoéw.

Wzorce zawieraja postanowienia, ktére w praktyce sa narzucane
klientom. Przewaznie klient nie ma wyboru: moze albo zgodzi¢ sie
na umowe o zaproponowanej mu tresci albo szuka¢ innego kontrahenta.
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Niezaprzeczalna zaleta wzorcéw jest to, ze upraszczaja i przyspieszaja
proces zawierania umoéw, obstuge klientéw oraz ograniczaja koszty,
co jest nie bez znaczenia, szczegdlnie w obrocie masowym. Nie ma
problemu, gdy sa one formulowane uczciwie i z nalezytym wywaze-
niem intereséw obu stron, jednak przez to, ze wzorce sa najczesciej
nienegocjowalne, a klienci dla wlasnej wygody lub z braku wiedzy
czesto nie badaja ich tresci, przedsigbiorcy niekiedy to wykorzystuja,
zawierajac umowy razaco krzywdzace dla drugiej strony.

W wyniku wczesniejszego jednostronnego i odgérnego ustalenia
przez przedsiebiorce warunkéw wspdlpracy, jest ryzyko, ze dojdzie do:
wylaczenia swobody podjecia decyzji przez konsumenta co do kon-
kretnej tre$ci umowy, utrudnienia oceny skutkéw zawarcia umowy,
sytuacji, w ktérej zgoda konsumenta na tres¢ zawartej umowy jest
w rzeczywistosci fikcja prawna, zawierania w umowie postanowien
korzystnych tylko dla przedsiebiorcy’.

Wzorzec umowy wiaze konsumenta, jezeli zostal mu doreczony
przed zawarciem umowy. Nie dotyczy to uméw powszechnie zawie-
ranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego. W takich
sytuacjach wiaze on takze wtedy, gdy konsument moégl z tatwoscia
dowiedzie¢ sie o jego tresci, czyli gdy wzorzec zostal umieszczony
w ogoélnie dostepnym miejscu, np. przy punkcie sprzedazy biletéw.
Jako przyklady zastosowania tej reguly mozna wskaza¢ publicznie
dostepne plywalnie, parkingi, wypozyczalnie ksiazek lub transport
publiczny. Jezeli jedna ze stron postuguje si¢ wzorcem umowy w po-
staci elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed za-
warciem umowy w taki sposob, aby mogla ona wzorzec ten przecho-
wywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.

Przedsiebiorca moze ustali¢ wzorzec umowy réwniez w trakcie
trwania umowy, np. umowy o dostawe energii elektrycznej, ktéra z re-
guly jest zawierana na czas nieokreslony. W takim wypadku musi
doreczy¢ nowy wzorzec konsumentowi. Wzorzec stanie si¢ wiazacy dla
konsumenta dopiero, gdy nie wypowiedzial on umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia.

K. Raczmarska, Postanowienia niedozwolone — przeczytaj zanim podpi-
szesz umowe, Warszawa 2011, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsument6w.
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Wzorzec umowy powinien byé¢ sformutowany jednoznacznie
i w sposéb zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne thumaczy sie
na korzys¢ konsumenta. W razie sprzecznoéci treéci umowy z wzor-
cem umowy strony sa zwiazane umowa.

3.3.9.3. Udowodnienie niedozwolonego postanowienia
umownego

Aby uzna¢ postanowienie umowne za niedozwolone, musi ono cha-
rakteryzowac sie nastepujacymi cechami: a) nie zostalo indywidualnie
uzgodnione z konsumentem, b) ksztattuje prawa i obowiazki konsu-
menta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i c) razaco narusza
jego interesy.

W sporze z przedsiebiorca konsument jest w uprzywilejowanej po-
zycji, gdy chodzi o udowodnienie, ze postanowienie jest niedozwolone.
Jezeli uzna, ze okreslone postanowienie odpowiada definicji postano-
wienia niedozwolonego, to powinien zglosi¢ przedsiebiorcy, ze nie jest
zwiazany tym postanowieniem i nie zamierza si¢ do niego stosowac.
Gdy przedsiebiorca z tym si¢ nie zgadza, wéwczas to na nim spoczy-
wa obowiazek udowodnienia (tzw. ciezar dowodu), ze postanowienie
zostalo uzgodnione indywidualnie, czyli Ze nie ma jednej z cech cha-
rakterystycznych dla postanowienia niedozwolonego.

Natomiast do konsumenta nalezy udowodnienie, ze spelnione sa
pozostale dwa kryteria, czyli ze postanowienie ksztaltuje jego prawa
i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naru-
sza jego interesy.

Dla przygkladu, w uzasadnieniach wyrokéw sadowych znalazty sie
nastepujace wyjasnienia odnosnie sprzecznoéci postanowienia z do-
brymi obyczajami.

»Nalezy wskaza¢, ze »dobre obyczaje« to reguly postepowania
niesprzeczne z etyka, moralnoécia i aprobowanymi spotecznie
obyczajami. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac
takze dzialania zmierzajace do niedoinformowania, dezorienta-
cji, wywotania blednego przekonania konsumenta, wykorzysta-
nia jego niewiedzy lub naiwnosci, a wiec dziatanie potocznie
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okreélane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace od przyje-
tych standardéw postepowania.”'

,Przyjecie, iz postanowienie wzorca narusza dobre obyczaje, nie
wymaga wskazania, jaki »dobry obyczaj« zostal in casu [w da-
nym przypadku — J.P. — L.| naruszony, wystarczajace jest uzasad-
nienie takiej oceny poprzez odwolanie si¢ do regul etycznych,
uczciwego i lojalnego postepowania w obrocie.”!!

Rwestie razacego naruszenia intereséw konsumenta sady wyjas-
nialy w nastepujacy sposob:

,Pojecie ,intereséw konsumenta” nalezy rozumie¢ szeroko, nie
tylko jako interes ekonomiczny, moga tu wejs¢ w gre takze inne
aspekty: zdrowia konsumenta (i jego bliskich), jego czasu zbed-
nie traconego, dezorganizacji toku zycia, przykrosci, zawodu itp.
Naruszenie intereséw konsumenta wynikajace z niedozwolone-

go postanowienia musi byc razace, a wiec szczegdlnie donioste.”!

,9ad Najwyzszy stwierdzil, ze razace naruszenie interesow
konsumenta mozna rozumie¢ jako nieusprawiedliwiona dys-
proporcje praw i obyczajow na jego niekorzy$¢ w okreslonym
stosunku obligacyjnym. Razace naruszenie intereséw konsu-
menta zachodzi wéwczas, gdy w sposéb znaczacy naruszono
rownowage intereséw stron poprzez wykorzystanie przez jed-
na z nich (przedsiebiorce) swej przewagi przy ustalaniu tresci
wzorca umowy. Chodzi w tym wypadku nie tylko o naruszenie
intereséw ekonomicznych konsumenta, ale réwniez wywotanie
uczucia dyskomfortu, niewygody wynikajacych z naruszenia
prywatnosci, poczucia godnosci osobistej, czy satysfakcji z za-
warcia umowy o okreslonej tresci. Dodac nalezy, ze okreslenie

10 Wyrok Sadu Ochrony Ronkurencji i Ronsumentéw z dnia 22 pazdziernika
2009 r., sygn. akt XVII AmC 349/09, numer wpisu: 1987.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 2 marca 2010 r.,
syen. akt XVII AmC 485/09.

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 22 pazdziernika
2009 r., sygn. akt XVII AmC 349/09.
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,razace” oznacza znaczne odchylenie przyjetego uregulowania

od zasady uczciwego wywazenia praw i obowigzkéw stron.”

Bardzo znaczacym ulatwieniem w sporze z przedsiebiorca jest po-
wolanie si¢ na przyklady takich samych lub podobnych co do skutku
klauzul umownych, uznanych weczeéniej oficjalnie za niedozwolone.
Przyktady takie mozna znalez¢ w Rodeksie cywilnym, w publicznie do-
stepnym rejestrze takich postanowien na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Ronkurencji i Ronsumentéw oraz w opublikowanych decy-
zjach Prezesa tego urzedu. Wzmacniaja one wage argumentacji kon-
sumenta w ewentualnym sporze z przedsi¢ebiorca.

Pomocne moze by¢ tez zawiadomienie Prezesa UOKiR o podej-
rzeniu naruszenia zakazu stosowaniu niedozwolonych postanowien
we wzorcach uméw. Jezeli Prezes Urzedu uzna podejrzenie za uza-
sadnione, wszczyna postepowanie w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone. Konsument, ktéry ztozyl zawiado-
mienie, moze by¢ dopuszczony do udzialu w postepowaniu w cha-
rakterze zainteresowanego, jezeli Prezes UORiR uzna, ze udzial tej
osoby w postepowaniu moze przyczynic¢ si¢ do wyjadnienia sprawy.
Podmiot zainteresowany ma prawo sktadania dokumentéw i wyjas-
nien co do okolicznoéci sprawy oraz wgladu do akt.

3.3.9.4. Niedozwolone klauzule umowne wymienione w Kodek-
sie cywilnym

Postanowienia umowne wymienione w art. 385° Kodeksu cywil-
nego, uznawane za sprzeczne z dobrymi obyczajami i réownoczeénie
razaco naruszajace interesy konsumenta, dotycza na og6t czterech ro-
dzajow sytuacji:

a) przyznajacej jedynie przedsiebiorcy uprawnienie do jedno-

stronnego ksztaltowania praw i obowiazkéw stron,

B Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 3 listopada 2016 r.,
syen. akt XVII AmC 1572/16, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003
roku, I CKN 473/01.
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b) ograniczajacej prawa konsumenta lub zwiekszajacej jego obo-
wiazki bez zachowania réwnowagi w stosunku do praw lub
obowiazkéw przedsiebiorcy,

c) ograniczajacej odpowiedzialno$¢é przedsiebiorcy,

d) wylaczajacej lub ograniczajacej znaczenie rzeczywistej woli
konsumenta.

Sa to klauzule, ktére z géry, w oderwaniu od konkretnych okolicz-
noéci, stawiaja konsumenta w gorszym polozeniu.™

Okreslony w art. 385° Kodeksu cywilnego katalog nie jest wyczer-
pujacy. Zawiera tylko przykladowe klauzule niedozwolone, wyodreb-
nione na podstawie przypisywanych im skutkéw prawnych. Sa to naj-
bardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia, naruszajace
rownowage kontraktowa stron. Wykaz ten nalezy kwalifikowac jako
swoista wskazéwke co do rodzaju postanowien, ktére moga budzic¢
zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodno$ci z interesami i uprawnie-
niami konsumentéw. Nie przesadza o tym, ze podobna lub taka sama
klauzula zamieszczona we wzorcu umownym zostanie automatycznie
zakwalifikowana jako niedozwolona. W konkretnym przypadku moze
sie¢ okaza¢, iz nie prowadzi ona do razacego naruszenia intereséw
konsumentow".

Ratalog przykladowych klauzul niedozwolonych — art. 385* k.c.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi s3 te, ktére w szczeg6lnosci:
1. wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsu-
menta za szkody na osobie;
2. wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgle-
dem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania;

Postanowienia niedozwolone..., dz.cyt.

5 Uzasadnienie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Ronkurencji i Konsumentéw
nr REO-9/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. i powolany tam wyrok SN z 11 paz-
dziernika 2007 r., III SK 19/07, LEX nr 49641.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci
konsumenta z wierzytelno$cia drugiej strony;

przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie mial moz-
liwosci zapoznac si¢ przed zawarciem umowy;

zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw
i przekazanie obowiazkéw wynikajacych z umowy bez zgody
konsumenta;

uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsu-
menta zawierania w przyszloéci dalszych uméw podobnego
rodzaju;

uzalezniaja zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia
innej umowy, niemajacej bezposredniego zwiazku z umowa
zawierajaca oceniane postanowienie;

uzalezniaja spelnienie $wiadczenia od okolicznoéci zaleznych
tylko od woli kontrahenta konsumenta;

przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokony-
wania wiazacej interpretacji umowy;

uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy, bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie;
przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie
do stwierdzania zgodnoéci $wiadczenia z umowsa;

wylaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty
za $wiadczenie niespelnione w catosci lub czesci, jezeli konsu-
ment zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;

przewiduja utrate prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsu-
menta spetnionego wczesniej niz $wiadczenie kontrahenta, gdy
strony wypowiadaja, rozwiazuja lub odstepuja od umowy;
pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiaza-
nia umowy, odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia;
zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypo-
wiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wskaza-
nia waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

nakladaja wytacznie na konsumenta obowiazek zaptaty usta-
lonej sumy, na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania
umowy;

nakladaja na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowiazania lub
odstapit od umowy, obowiazek zaplaty razaco wygérowanej
kary umownej lub odstepnego;

stanowia, Ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtu-
zeniu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razaco krotki
termin, nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia;

przewiduja wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostron-
ne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych
cech Swiadczenia;

przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okresle-
nia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu
umowy, bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia
od umowy;

uzalezniaja odpowiedzialnoé¢ kontrahenta konsumenta od wy-
konania zobowiazan przez osoby, za posrednictwem ktérych
kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych po-
mocy wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniaja te od-
powiedzialnoé¢ od spelnienia przez konsumenta nadmiernie
uciazliwych formalnosci;

przewiduja obowiazek wykonania zobowiazania przez kon-
sumenta, mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania przez jego kontrahenta;

wytaczaja jurysdykcje sadéw polskich lub poddaja sprawe
pod rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego lub zagra-
nicznego albo innego organu, a takze narzucaja rozpoznanie
sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo
wlasciwy.

3.3.9.5. Rlauzule uznane za niedozwolone przez Sad lub Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Ronsumentéw

W razie watpliwosci mozna tez positkowac si¢ przyktadami klauzul,
ktére zostaty uznane za niedozwolone przez powolane do tego organy,
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tj. Sad Ochrony Ronkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzedu
Ochrony Ronkurencji i Ronsumentéw. Sa one publikowane na stro-
nie internetowej Urzedu Ochrony Ronkurencji i RKonsumentéw. Czes¢
z nich zamieszczana jest w rejestrze postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone (do kwietnia 2026 r.), inne znalezé mozna
w tresci opublikowanych decyzji.

Razdy konsument moze wykorzysta¢ je w sporze z przedsigbior-
ca. Jezeli nie byt on strona umowy, ktérej dotyczyto postepowanie
o uznanie postanowienia za niedozwolone, to takie przyktadowe klau-
zule moga mie¢ dla niego znaczenie na zasadzie podobienistwa, jako
wsparcie argumentacji.

Whpisy w rejestrze i decyzje Prezesa UORiR maja duzo wigksze
znaczenie dla konsumentow, ktérzy zawarli umowy z tym samym
przedsiebiorca i na podstawie tego samego wzorca, ktérych dotyczyt
wpis lub decyzja o uznaniu klauzuli za niedozwolona. Dla tych kon-
sumentow wpis w rejestrze lub decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Ronsumentéw sa urzedowymi potwierdzeniami, ze przed-
miotowa klauzula ich nie wiaze'.

Rejestr klauzul niedozwolonych dostepny jest pod adresem inter-
netowym wwuw.rejestr.uokik.gov.pl.

16 Whpis do rejestru lub prawomocna decyzja o uznaniu klauzuli za niedozwolona
ma skutek wobec przedsiebiorcy, co do ktérego stwierdzono stosowanie nie-
dozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumen-
tow, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie tego wzorca.
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zobowiazat si¢ w ramach niniejszej umowy.”
(nr postanowienia 7407)

»<Zwracany towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Razdy
element musi by¢ kompletny i fabrycznie zapakowany, towar
dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienio-
nym. W przypadku niespelnienia powyzszego warunku produkt
nie zostanie przyjety.”

(nr postanowienia 7406)

»ZYozenie zamodwienia nie jest réwnoznaczne z jego przyjeciem.
Sprzedawca moze odméwié realizacji zamoéwienia, takze bez
podania przyczyny.”

(nr postanowienia 7405)

,Od momentu nadania firma ACERON nie ma wptywu na to co sie
dzieje z przesytka. Odpowiedzialnoé¢ za dostarczenie przesyl-
ki w calosci, spoczywa na Poczcie Polskiej. Nie odpowiadamy
za uszkodzenie przesyltki lub jej zawartoéci przez Poczte.”

(nr postanowienia 7401)

»Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacja
regulaminu.”
(nr postanowienia 7362)

sPrzyjecie przez Klienta przesylki bez zastrzezen powoduje wy-
gadniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia.”
(nr postanowienia 7368)

sPrzyjecie przez Klienta przesylki bez zastrzezen powoduje wy-
gasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia.”
(nr postanowienia 7372)
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Fragment przyktadowej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Ronku-
rencji i Konsumentéw.

PREZES

URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Lublin, dnia 26 pazdziernika 2018 r.
RLU-611-01/18/MW

p.o.

Decyzja NR RLU- 01/2018

I. Na podstawie art. 23 b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 798, 650, 1637, 1669) oraz stosownie do art.
33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie zakazu stosowania we
wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien, o ktorych mowa
w art., 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, wszczetego z urzedu
przeciwko Marcinowi Przybyt prowadzacemu dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Marcin P.
Pyrland oraz Iwonie Przybyt prowadzacej dziatalnos¢ gospedarcza pod firma Pyrland Iwona
Przybyt - wspdlnikom spdtki cywilnej o nazwie ,Pyrland” s.c. w Poznaniu - zwanych dalej
Przedsiebiorcami,

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

uznaje sie postanowienia wzorca umowy pn ,Regulamin korzystania z atrakcji Pyrland Parku
Linowego”, wykorzystywanego w obrocie z konsumentami przez wspdlnikow spotki cywilnej o
nazwie ,Pyrland” s.c. w Poznaniu tj. Marcina Przybyt prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma Marcin Przybyt Pyrland oraz Iwone Przybyt prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Pyrland Iwona Przybyt, o tresci:

1. ,Klient ponosi catkowitq odpowiedzialnosc za skutki wynikajqce z nie respektowania
reguiaminu” (pkt 5);

2.,Pyriand Park Linowy oraz jego pracownicy nie odpowiadajq za ewentuaine
poplamienia wynikajqce z naturalnego oddziatywania srodowiska, w ktorym
zainstalowany jest Park Linowy na przyktad plamy od zywicy z drzew lub podarcia
odziezy w sytuacji korzystania z atrakcji Pyrland Parku Linowego w sposéb niezgodny z
regulaminem lub poleceniami instruktorow” (pkt 10);

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Tel. (81) 532-35-31, (81) 532-54-48
1 Delegatura w Lublinie Fax (81) 532-08-26
ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin E-mail: lublin@uokik-gov.pl
www.uokik.gov.pl
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3.4. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw
3.4.1. Uwagi ogodlne

Stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
jest zakazane. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow jest zachowanie przedsigbiorcy godzace w te interesy, a zarazem
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Na stronie internetowej
UORIR znalez¢ mozna nastepujace wyjasnienie tego terminu.

»Z. naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw mamy
do czynienia wéwczas, gdy bezprawna praktyka przedsiebior-
cy dotyka pewnej grupy (np. klientéw danego przedsiebiorcy)
lub nieograniczonej liczby konsumentéw zagrazajac interesom
kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy — to znaczy potencjalnie kazdy
moze zosta¢ przez nia poszkodowany.

Tak wigc zbiorowych intereséw konsumentéw nie bedzie naru-
sza¢ na przyktad bledne naliczenie kosztow rozméw na rachun-
ku telefonicznym badz niejasne sformulowanie w konkretnej
umouwie — sg to sprawy indywidualne.

Natomiast z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéow
bedziemy mieli do czynienia w przypadku takiego skonstru-
owania systemu obslugi klienta, ktére w praktyce uniemozli-
wia reklamowanie kwestionowanego rachunku lub stosowanie
w umowach ze wszystkimi konsumentami wzorcéw zawieraja-

cych niedozwolone postanowienia.”"’

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze ochrona zbiorowych inte-
resow konsumentéw jest ochrona interesu publicznego, tj. szerokiego
kregu os6b, ktére skorzystaly lub moga skorzysta¢ z oferty danego

7 Zbiorowe interesy konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i RKonsumen-
tow, https://www.uokik.gov.pl/zbiorowe_interesy_konsumentow.php (dostep:
21.05.2019).
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przedsiebiorcy. Realizuje si¢ ja poprzez eliminowanie z obrotu lub
zapobieganie zachowaniom, ktére psuja rynek, a w konsekwencji
szkodza calej gospodarce. Nie jest adresowana bezposrednio do po-
szczegblnych, indywidualnych uczestnikéw rynku, chociaz poérednio
korzystaja oni z niej. W ramach tej ochrony wystepuja specyficzne dla
niej $rodki i instytucje. Praktyki naruszajace zbiorowe interesy kon-
sumentow sa zwalczane przez organy publiczne z urzedu, tzn. nie jest
do tego potrzebny wniosek. Jednakze zawiadomienie ze strony osoby
pokrzywdzonej lub zagrozonej moze zainicjowac wszczecie odpowied-
niego postepowania wobec sprawcy naruszenia.

Definicja praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
jest szeroka. Obejmuje kazde zachowanie przedsiebiorcy, ktére jedno-
czeénie ma nastepujace cechy: godzi w zbiorowe interesy konsumen-
tow i jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.

Na podstawie ustawy mozna wskaza¢ przykladowo nastepujace
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéu:

1. stosowanie we wzorcach uméw niedozwolonych postanowien
umownych;

2. naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji;
3. nieuczciwe praktyki rynkowe;

proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, kté-
re nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw lub propo-
nowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich
charakteru (krétko: ,proponowanie nieodpowiednich ustug
finansowych”)'®.

Praktyki wymienione w punkcie 1 i 2 moga stanowi¢ zaréwno
naruszenie zbiorowych, jak i indywidualnych intereséw konsumen-
tow. W kontekécie naruszenia intereséw indywidualnych zostaty one
opisane powyzej w podrozdziale Zawieranie i wykonywanie umow
z udziatem konsumenta.

18 Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, art. 24 ust. 2.
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3.4.2. Przykltady praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw

3.4.2.1. Stosowanie we wzorcach umoéw niedozwolonych posta-
nowien umownych

Co do charakterystyki niedozwolonych postanowiert umownych zob.
wyzej Zawieranie i wykonywanie umow z udziatem konsumenta,
gdzie jest mowa o przepisach dotyczacych ochrony indgwidualnych
interesow konsumenta przed naduzyciami komercyjnymi. Dla kroét-
kiego przypomnienia: Niedozwolone jest takie postanowienie umowy
zawieranej z konsumentem, ktére nie zostalo z nim uzgodnione in-
dywidualnie i ksztaltuje jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Wzorce uméw
to np. formularze uméw, regulaminy, ogélne warunki umoéw, taryfy
optat — ustalone przez przedsiebiorce i stosowane przez niego standar-
dowo przy zawieraniu uméw z konsumentami.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze stosowanie wzorca z niedozwo-
lonym postanowieniem umownym narusza zbiorowe interesy konsu-
mentéw, poniewaz taki wzorzec byl i nadal moze by¢ powtarzalnie
wlaczany do umoéw z klientami. W ten sposéb dotknie w sumie inte-
reséw konsumentéw aktualnych, jak i potencjalnych przysztych, czyli
niegraniczonego kregu oséb.

3.4.2.2. Naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetel-
nej, prawdziwej i pelnej informacji

Co do charakterystyki obowiazkéw informacyjnych przedsiebiorcy
zob. wyzej Obowiqzki informacyjne przedsiebiorcy wobec konsumen-
ta i Dokumentowanie spetnienia obowiqzkéw okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta — wybrane przypadki, gdzie jest mowa o prze-
pisach dotyczacych ochrony indywidualnych intereséw konsumenta
przed naduzyciami komercyjnymi.
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3.4.2.3. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Ustawa wyraznie zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynko-
wych przez przedsigbiorcow wobec konsumentéw. Zakaz ten dotyczy
zaréwno podmiotéw dzialajacych legalnie, jaki i podmiotéw, ktére
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza ,na czarno”, czyli nie ujawniaja
sie wobec organéw publicznych (np. nie zglaszaja si¢ do ewidencji
dzialalno$ci gospodarczej i do organ6w podatkowych).

Praktyke rynkowa uwaza si¢ za nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znie-
ksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawar-
ciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Definicja
okreéla dwie podstawowe cechy nieuczciwej praktyki rynkowej:

a) sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami;

b) istotne znieksztalcenie lub mozliwos¢ znieksztatcenia zacho-
wan rynkowych przecietnego konsumenta.

Niezaleznie od powyzszej definicji ustawa wymienia szczegétowo
szereg typowych nieuczciwych praktyk. Jezeli postepowanie przedsie-
biorcy nie nalezy do zadnego z tych typéw, woéwczas moze byc¢ ocenia-
ne przy uzyciu ogélnej definicji, a jezeli spelni jej kryteria, to nalezy
uznac takie postepowanie za nieuczciwa praktyke rynkowa.

Warto zapamigtac, ze nieuczciwe praktyki rynkowe dziela sie na:

a) typowe, tj. szczegdltowo opisane w ustawie i niepodlegajace

ocenie w Swietle ogélnej definicji, oraz

b) niewymienione wyraznie w ustawie, ale zakazane po spelnieniu
przestanek okreslonych w definicji.

Znajomos$¢ podstawowych cech nieuczciwej praktyki (sprzecznosc
z dobrymi obyczajami i istotne znieksztalcenie zachowania konsu-
menta) bedzie pomocna w intuicyjnym rozpoznaniu zachowania, ktére
moze by¢ nieuczciwa praktyka rynkowa. W celu wyjasnienia watpli-
woéci nalezy siegna¢ do opisu typowych praktyk niedozwolonych.
Jezeli nie ma wérdod nich zachowania, ktére w konkretnej sytuacji
wystepuje, woéwczas nalezy wroci¢ do definicji i ocenic je pod katem
zawartych w niej kryteriow.
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Duwa kluczowe pojecia uzyte w definicji nieuczciwej praktyki ryn-
kowej wymagaja specjalnego wyjasnienia. Chodzi o ,przecietnego kon-
sumenta” oraz ,istotne znieksztalcenie zachowania”.

Przecietny konsument

Przecietnego konsumenta definiuje si¢ jako konsumenta, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Model wy-
obrazonego ,przecietnego konsumenta” konstruuje si¢ w odniesieniu
do konkretnej praktyki rynkowej i konkretnego produktu, z uwzgled-
nieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przyna-
leznoéci do szczegdlnej grupy konsumentéw, np. szczegdlnie podatnych
na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na dany produkt ze wzgledu
na szczeg6lne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnoéc¢ fizyczna lub
umyslowa.

Istotne znieksztalcenie zachowania konsumenta

Natomiast istotne znieksztalcenie zachowan rynkowych przecietnego
konsumenta bedzie miato miejsce, gdy dana praktyka rynkowa ma taki
wpltyw na konsumenta, ze ogranicza jego zdolnoé¢ podjecia Swiadomej
decyzji dotyczacej produktu, sktaniajac go do podjecia decyzji, ktérej
w innych warunkach by nie podjal.

Przejawy nieuczciwej praktyki rynkowej

Nieuczciwa praktyka rynkowa przedsiebiorcy moze przejawiac sie
w dziataniu lub zaniechaniu, sposobie postepowania, oSwiadczeniu,
informacji handlowej, a w szczegdlnoéci w reklamie i marketingu — je-
zeli sa bezposérednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu
przez konsumenta.

Zbiorcze kategorie typowych nieuczciwych praktyk rynkowych

1. wprowadzanie w blad,
2. agresywna praktyka rynkowa,

3. stosowanie sprzecznego z prawem Rodeksu dobrych praktyk,
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4. prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego lub
organizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu finan-
sowania zakupu w systemie konsorcyjnym®.

Wprowadzanie w btad

Praktyka rynkowa wprowadza w blad, jezeli w jakikolwiek sposéb po-
woduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal. Wprowadzaé
w blad moze dzialanie, jak i zaniechanie. Zaniechaniem bedzie pomi-
niecie istotnych informacji potrzebnych przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczacej umowy.

Wpybrane typowe praktyki rynkowe wprowadzajace w btad:

1. rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

2. rozpowszechnianie prawdziwych informacji w spos6b mogacy
wprowadzaé¢ w blad,;

3. zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny
lub we wladciwym czasie istotnych informacji dotyczacych
produktu®;

4. podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat
sie on do przestrzegania Rodeksu dobrych praktyk, jezeli jest
to niezgodne z prawda;

5. postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakoéci lub réwnorzed-
nym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnienia;

6. reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji naby-
cia produktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie poka-
zania konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie
przyjecia zaméwien na produkt lub dostarczenia go w racjo-
nalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki pro-
duktu, z zamiarem promowania innego produktu;

Pod pojeciem “system konsorcyjny” rozumiane jest prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej, polegajacej na zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ramach
grupy z udzialem konsumentéw, utworzonej w celu sfinansowania zakupu
produktu na rzecz uczestnikéw grupy.

2 W razie watpliwosci za istotne informacje uwaza sie te, ktére przedsiebiorca
stosujacy praktyke rynkowa jest obowiazany poda¢ konsumentom na podsta-
wie odrebnych przepisow.
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10.

11.

12.

13.

14.

reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produk-
tu po okreslonej cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze
mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie
dostarczy¢ lub zamoéwi¢ u innego przedsigbiorcy dostawy tych
lub réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres
i w takich iloéciach, jakie sa uzasadnione, biorac pod uwage
produkt, zakres reklamy produktu i oferowana cene;

twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo
ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na okreélonych
warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to nie-
zgodne z prawda, w celu naklonienia konsumenta do podjecia
natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i pozbawienia go
mozliwoéci $wiadomego wyboru produktu;

prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom
z mocy prawa, jako cechy wyrézniajacej oferte przedsiebiorcy;
kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publi-
cystycznych w érodkach masowego przekazu, w celu promocji
produktu w sytuacji, gdy przedsiebiorca zaptacit za te pro-
mocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub
dzwiekéw latworozpoznawalnych przez konsumenta;

reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przed-
siebiorcy, w sposé6b celowo sugerujacy konsumentowi, ze pro-
dukt ten zostal wykonany przez tego samego przedsiebiorce,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promo-
cyjnych typu piramida, w ramach ktérych konsument wyko-
nuje Swiadczenie w zamian za mozliwoé¢ otrzymania korzysci
materialnych, ktdére sa uzaleznione przede wszystkim od wpro-
wadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy
lub konsumpcji produktouw;

twierdzenie, ze przedsigbiorca wkroétce zakonczy dzialalnos¢
lub zmieni miejsce jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne
z prawda;

twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zabu-
rzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawda;
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15. prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny”

lub w podobny sposdb, jezeli konsument musi uiscic¢ jakakol-
wiek naleznos¢, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwiaza-
nych z odpowiedzia, odbiorem lub dostarczeniem produktu;

16. umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub po-

dobnego dokumentu sugerujacego obowiazek zaptaty, ktory
wywoluje u konsumenta wrazenie, ze juz zaméwil reklamo-
wany produkt, mimo ze tego nie zrobil.

Agresywna praktyka rynkowa

Praktyke rynkowa uznaje si¢ za agresywna, jezeli przez niedopuszczal-
ny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode
wyboru przecigetnego konsumenta i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktérej ina-
czej by nie podjal. Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj
wykorzystania przewagi wobec konsumenta, w szczegélnosci uzycie
lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub psychicznego, w sposéb
znacznie ograniczajacy zdolno$¢ przecietnego konsumenta do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej umowy.
Wpybrane typowe agresywne praktyki rynkowe:

1.

wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscic¢ po-
mieszczen przedsigbiorcy bez zawarcia umowy;

skladanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, igno-
rujac prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie
takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobo-
wiazan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiazu-
jace przepisy;

uciazliwe i niewywotane przez konsumenta naktanianie do na-
bycia produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczna lub
inne $rodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢, z wyjatkiem
przypadkéw egzekwowania zobowiazan umownych, w zakre-
sie dozwolonym przez obowiazujace przepisy;

zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie w zwiazku
z umowa ubezpieczenia przedstawienia dokumentéw, ktérych
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w spos6b racjonalny nie mozna uznac za istotne dla ustalenia
zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na ko-
respondencje, w celu naklonienia konsumenta do odstapie-
nia od zamiaru wykonania jego praw wynikajacych z umowy
ubezpieczenia;

5. umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci
do nabycia reklamowanych produktéw lub naklonienia ro-
dzicow lub innych o0s6b dorostych do kupienia im reklamo-
wanych produktéw;

6. zadanie zaptaty za produkty badz zwrot produktéw, ktére zo-
staty dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaly zamo-
wione przez konsumenta;

7. informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie pro-
duktu, przedsi¢biorcy moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw
do zycia;

8. wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat lub uzyska
nagrode, gdy w rzeczywistoéci nagroda nie istnieje lub uzyska-
nie nagrody uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta
okreslonej kwoty pienigedzy lub poniesienia innych kosztow.

Przyklady stosowania nieuczciwych praktyk?

Reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu
po okreélonej cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze miec uza-
sadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie dostarczyc lub
zamo6wi¢ u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub réwnorzednych
produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie
sa uzasadnione, biorac pod uwage produkt, zakres reklamy produktu
i oferowana cene.

2t Przyklady zaczerpniete z publikacji Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewod-

nik, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2008.
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Przyktady:

1. Przedsiebiorca prowadzacy supermarket rozprowadza comie-
siecznie gazetki, w ktérych zamieszczane sa informacje o aktualnych
obnizkach cen wybranych produktéw. W treéci tej gazetki przedsie-
biorca zastrzega: ,Promocja trwa od 1 lutego 2008 r. do 1 marca 2008
r. albo do wyczerpania zapaséw”. Akcja reklamowa treéci gazetki
promocyjnej nie ogranicza si¢ jedynie do obrebu supermarketu, ale
prowadzona jest szeroko w mediach i na plakatach. Przedsiebiorca
wie jednoczesnie, ze posiada tylko pie¢ sztuk niektérych produktéw,
na ktére nizsza cena ma obowiazywac. Dla uznania, czy przedsigbior-
ca dopuscil si¢ stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej istotne jest
nie to, ze przedsi¢biorca obnizyl cen¢ na wybrane produkty, ale fakt,
ze akcja marketingowa, ktérej zadaniem bylo dotrze¢ do jak najwiek-
szej ilo$ci konsumentéw, byta nieproporcjonalnie szeroko zakrojona
w poréwnaniu z ilo$cig posiadanych produktéw po obnizonej cenie.
Moglo to wprowadzi¢ konsumentéw w btad, co do realnych mozliwo-
$ci nabycia produktéw po obnizonych cenach.

2. Przedsiebiorca przed otwarciem nowej sieci supermarketéow
ze sprzetem elektronicznym prowadzit szeroko zakrojona akcje re-
klamowa dotyczaca tzw. ,oferty otwarcia”. Gléwnym elementem tej
oferty bylo obnizenie ceny na laptopy oraz kamery cyfrowe znanych
producentéw. Oferta byta bardzo korzystna, wigec konsumenci ttumnie
przybyli na otwarcie sklepéw, liczac na dokonanie zakupu. W dniu
otwarcia okazalo si¢ jednak, ze kamery cyfrowe mozliwe byty do na-
bycia tylko w jednym ze sklepéw w ramach sieci i to w iloéci pigciu
sztuk. W innym sklepie natomiast doszlo do klétni pomiedzy kon-
sumentami, gdyz przedsiebiorca wystawil tam jedynie dwie sztuki
laptopéw po obnizonej cenie.

Reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia
produktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsu-
mentom reklamowanego produktu lub odmowie przyjecia zamoéwien
na produkt lub odmowie dostarczenia go w racjonalnym terminie lub
demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z zamiarem promowania
innego produktu.
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Przyktad:

Sprzedawca reklamuje telefon komérkowy X po bardzo niskiej
cenie w poréwnaniu z innymi ofertami na rynku. Tymczasem kiedy
konsument chce skorzysta¢ z oferty, dowiaduje si¢ w salonie sprzedazy,
ze aktualnie nie ma takiego aparatu i nie jest wiadome czy i kiedy na-
stapi kolejna dostawa. Jednoczesnie zostaje mu pokazany inny telefon
komérkowy Y, z zapewnieniem, ze ma on réwnie dobre parametry
jak telefon X. W takiej sytuacji zamiarem przedsiebiorcy reklamuja-
cego telefon X bylo przede wszystkim zachecenie odwiedzenia salonu
sprzedazy i promocja zupelnie innego produktu (reklama-przyneta).

Twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo
ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na okreslonych warun-
kach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawda,
w celu naklonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji
dotyczacej umowy i pozbawienia go mozliwosci Swiadomego wyboru
produktu.

Przyktady:

1. Supermarket ,Y” w ramach akcji ,Super okazja! Super cena! Tyl-
ko dzis!” ogtasza, iz w danym dniu obniza ceny okreslonych produk-
tow. Na tak atrakcyjnych warunkach maja by¢ one dostepne w sprze-
dazy tylko w tym czasie. Tymczasem okazuje sig, ze takze po tej dacie
cena tych produktéw pozostaje obnizona.

2. Firma prowadzaca sprzedaz wysytkowa za posérednictwem te-
lewizji ,I'VSprzedaz” oferuje walizki po atrakcyjnej cenie. Wskazuje
przy tym, iz jesli dokona sie zakupu w pierwszej godzinie po emisji
programu, klient dodatkowo otrzyma torbe podrézna za jedyne 1 zt.
Tymczasem okazuje sig, iz zlozeniu zamoéwienia w normalnym trybie,
bez powyzszego limitu czasowego, takze towarzyszy mozliwoé¢ zaku-
pienia torby podréznej po tak atrakcyjnej cenie.

Prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom
Z mocy prawa, jako cechy wyrézniajacej oferte przedsiebiorcy.
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Przyktad:

Firma X, zajmujaca sie udzielaniem pozyczek, chcac zachecic kon-
sumentow do skorzystania z jej ustug, zamiescita na swoich ulotkach
reklamowych informacje o tresci ,tylko u nas mozesz zrezygnowac
z umowy w ciagu 10 dni od jej podpisania bez podania przyczyny!”.
Tymczasem uprawnienie do odstapienia od umowy pozyczki lub kre-
dytu w ciagu 14 dni bez podania przyczyny jest zagwarantowane kon-
sumentom w art. 53 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim.

Reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przed-
siebiorcy w spos6b celowo sugerujacy konsumentowi, ze produkt ten
zostal wykonany przez tego samego przedsiebiorce, jezeli jest to nie-
zgodne z prawda.

Przyktad:

Producent kawy Y stosuje tudzaco podobne opakowania do zna-
nego markowego produktu X (o nazwie ,Afryka”), o takiej samej ko-
lorystyce, ukladzie graficznym rézniace sie tylko nieznacznie nazwa
(»Africa”), co ma na celu zasugerowaé¢ konsumentowi, ze produkt ten
zostal wykonany przez producenta X.

Twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrotce zakonczy dziatalnosé¢
lub zmieni miejsce jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawda.

Przyktad:

Sklep ,X” oglasza, iz likwiduje swdj punkt handlowy i w zwiazku
z tym organizuje wyprzedaz wszystkich towaréw. Wskazuje konsu-
mentom termin ikwidacji, informujac, iz tylko do tej daty moga sko-
rzystac z oferty. Tymczasem pézniej okazuje sie, ze likwidacja sklepu
nie nastapila i byt to jedynie chwyt marketingowy, majacy na celu
zwiekszenie zainteresowania klientéw. Sklep zostal bowiem zamkniety
jedynie na dwa dni, celem dokonania inwentaryzacji.

Prezentowanie produktujako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub
w podobny sposéb, jezeli konsument musi uiscic jakakolwiek naleznos¢,
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z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwiazanych z odpowiedzia
na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu.

Przyklady:

1. Firma telekomunikacyjna ,W” oferuje abonentom bezplatne po-
laczenia do wybranych numeréw telefon6w oraz bezptatne potaczenia
w wieczory i weekendy. Okazuje si¢ jednak, iz w kazdym z tych przy-
padkéw ustalone sa limity minut tych polaczen, co oznacza, ze po ich
przekroczeniu rozmowy beda normalnie taryfowane, a zatem nie beda
juz bezplatne.

2. Sklep ,V” proponuje swoim klientom promocyjny zakup ,Dwa
produkty w cenie jednego, tzw. 2wl”. Tymczasem okazuje sig, iz cena
tego promocyjnego zestawu nie odpowiada cenie pojedynczego pro-
duktu, tj. jest wyzsza (chocby nawet nieznacznie).

Umieszczanie w materialach marketingowych faktury lub po-
dobnego dokumentu, sugerujacego obowiazek zaptaty, ktéry wywotuje
u konsumenta wrazenie, ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo
ze tego nie zrobil.

Przyktad:

Firma prowadzi wysytkowa sprzedaz kosmetykéw. Wraz z kaz-
dym katalogiem konsument otrzymuje imitacje rachunku, ktéry jest
jednoczesnie formularzem zaméwienia. Pierwsza rubryka wypelnio-
na jest od razu przez przedsigbiorce i dotyczy jednego wyréznionego
przez przedsiebiorce produktu. Tym samym konsument sktadajac za-
moéwienie na produkt, ktérym jest zainteresowany, powinien zaméwic
rowniez produkt wpisany juz do formularza zamoéwienia.

Wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscic¢ po-
mieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy.

Przyktady:
1. Firma trudniaca si¢ przewozem oséb ,BusNonStop” orga-
nizuje po bardzo atrakcyjnej cenie wycieczki do znanych miejsc
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turystycznych w Polsce. Cena biletu pokrywa nie tylko koszty prze-
wozu, ale takze koszt obiadu oraz bilety wstepu do zwiedzanych obiek-
tow. Plan wycieczki uwzglednia takze punkt zwiazany z prezentacja
kolekcji naczyn zaroodpornych. Uczestnicy wycieczki sa informowani,
ze powro6t nastapi po zakonczeniu ostatniego punktu programu, czyli
wladnie prezentacji naczyn. Jednoczeénie prezentacja prowadzona jest
w taki sposéb, ze uczestnicy maja wrazenie, iz nigdy sie nie skonczy,
a przynajmniej nie skonczy sie do czasu, gdy odpowiednio duza liczba
naczyn nie zostanie przez nich zakupiona. Wykorzystuje si¢ przy tym
zmeczenie uczestnikow zwiazane z calodniowa wycieczka i pdzna pora
oraz probuje wywrze¢ presje psychiczna podkresélajac, ze organizator
po bardzo niskich kosztach zorganizowat ten wyjazd, zapewniajac przy
tym niezwykle atrakcyjny program wycieczki.

2. Firma Swiadczaca usluge time-share ,JR” wysyta do konsu-
mentéw wiadomos¢ tekstowa z informacja, ze wlasnie wygrali atrak-
cyjna wycieczke zagraniczna. Nastepnie organizuje spotkanie celem
odebrania przez nich nagrody. Odbywa si¢ ono p6Znym wieczorem
i sprawia wrazenie chaotycznie przygotowanego. Np. klienci otrzy-
muja umowe do podpisania, lecz nim zdaza zapoznac sie z jej trescia,
pracownik firmy informuje, ze przez pomytke otrzymali niewlasciwy
formularz, zabiera go i przynosi nastepny — klient nie ma mozliwosci
zweryfikowania tresci umowy i ustalenia, czy rézni si¢ od poprzednie;.
Jednoczesénie podkresla sie, ze promocja jest wazna do konica dnia, na-
lezy sie zatem szybko zdecydowac na podpisanie umowy, by otrzymac
s2wygrana”’ wycieczke.

Umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci
do nabycia reklamowanych produktéw lub naklonienia rodzicéw lub
innych os6b dorostych do kupienia im reklamowanych produktéw.

Przyktad:

W pasmie programéw dla dzieci prezentowana jest reklama gumy
do zucia, ktéra zawiera witaminy wzmacniajace zeby. Reklama su-
geruje, iz dziecko powinno kupi¢ taka gume, jesli chce mie¢ zdrowe
zeby badz tez powiedzie¢ o tym swoim rodzicom. Chca oni przeciez,
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aby ich dzieci nie mialy probleméw z zebami — wiec jesli sa dobrymi
rodzicami na pewno ja dzieciom kupia.

Wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat lub uzy-
ska nagrode, gdy w rzeczywistoéci nagroda nie istnieje lub uzy-
skanie nagrody uzaleznione jest od wplacenia przez konsumen-
ta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

Przyktad:

Ronsument otrzymal korespondencje od firmy wysytkowej ,B”,
w ktodrej jest informowany, ze znalazt si¢ w waskiej grupie zwyciezcoéw
atrakcyjnej loterii pienieznej i wygrat 100 000 zt. W korespondencji
pojawiaja sie takie okreslenia jak ,Jestes zwyciezca”, ,Nagroda gwa-
rantowana”. Zalaczony jest takze dokument imitujacy czek na kwote
100 000 zt, wystawiony na nazwisko konsumenta. Firma informuje
jednak, iz jedynym warunkiem otrzymania nagrody jest dokonanie
zakupu produktu z zalaczonego katalogu na kwote w minimalnej wy-
sokosci 500 zl. Zalaczony jest do tego kupon zakupu zaadresowany
na te firme, do ktérego nalezy tylko wpisa¢ produkt, ktéry sie wybrato.

Odpowiedzialno$¢ cywilna za stosowanie nieuczciwych prak-
tyk rynkowych

W razie zaistnienia nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego
interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:
1. zaniechania tej praktyki;
2. usuniecia skutkéw tej praktyki;
3. zlozenia odwiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiednie;j
formie;
4. naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych,
w szczeg6lnosci zadania uniewaznienia umowy z obowiazkiem
wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsiebior-
ce kosztéow zwiazanych z nabyciem produktu;
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5. zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreélony cel
spoleczny zwiazany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrona
dziedzictwa narodowego lub ochrona konsumentéw.

Ronsument nie musi sam dochodzi¢ swoich racji. Jego intereséw moga
tez bronic organizacje konsumenckie czy powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentéw — za zgoda konsumenta moga one wytoczy¢ powddztwo
na rzecz konsumenta lub wstapi¢ do toczacego sie postepowania.

7. niektérymi roszczeniami spoéréod wyzej wymienionych, moze
wystapic tez: Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Finansowy, kra-
jowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym jest ochrona
intereséw konsument6éw lub powiatowy (miejski) rzecznik konsumen-
tow. Dotyczy to roszczenia o zaniechanie praktyki, ztozenia o$wiad-
czenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie i zasadzenia od-
powiedniej sumy pieni¢znej na okreélony cel spoleczny. Wytaczajac
powddztwo, podmioty dzialaja w interesie publicznym, czyli dla dobra
og6tu konsumentéw, a nie na rzecz konkretnego konsumenta.

Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej
praktyki wprowadzajacej w blad, spoczywa na przedsiebiorcy, ktore-
mu zarzuca si¢ stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Oznacza to,
ze nie konsument bedzie musial udowadniad, iz dziatanie przedsiebior-
cy jest nieuczciwa praktyka rynkowa, ale to przedsigbiorca zmuszony
bedzie dowiesc, ze taka praktyka nie jest. Konsument zatem nie bedzie
musial przedstawiac np. ekspertyz dowodzacych, ze produkt nie posia-
da cech czy wlasciwosci, o ktérych zapewniat przedsiebiorca. Oznacza
to, ze profesjonalny uczestnik rynku, aby wykaza¢, ze jego dzialania
nie naruszaja przepisow ustawy, powinien w postepowaniu przed sa-
dem przedstawi¢ np. odpowiednie badania lub stosowny certyfikat
potwierdzajacy cechy produktu, o jakich zapewniany byt konsument?**.

Rary za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych

Wykroczeniem jest stosowanie agresywnej praktyki rynkowej, a prze-
stepstwem — nieuczciwa praktyka, polegajaca na zarzadzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udzialem konsumentéw, w celu
finansowania zakupu produktu w systemie konsorcyjnym, a takze

22 Tamze.
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organizowanie takiej grupy. Sciganie tych czynéw nastepuje na wnio-

sek pokrzywdzonego. Z wnioskiem o Sciganie moga wystapic¢ takze

Rzecznik Praw Obyuwatelskich, Rzecznik Finansowy, krajowa lub re-

gionalna organizacja, ktdérej celem statutowym jest ochrona intereséw

konsumentéw lub powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.
Przewidziane sa nastepujace kary:

a) agresywna praktyka rynkowa — grzywna do 5000 zl;

b) zarzadzanie mieniem w systemie konsorcyjnym lub organizo-
waniu grupy konsumentéw do takiego systemu — kara pozba-
wienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5, a jezeli wartos¢ zgro-
madzonego mienia jest wielka®® — kara pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do lat 8.

3.4.2.4. Proponowanie nieodpowiednich ustug finansowych

Praktyka ta polega na proponowaniu konsumentom nabycia usltug
finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéow
ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych
ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru. Czasem praktyka ta
nazywana jest nieuczciwa sprzedaza ustug finansowych.

Nieuczciwa sprzedaz jest pojeciem opisujacym watpliwy pod wzgle-
dem prawnym i etycznym spos6b oferowania i sprzedazy produktéw
finansowych. Na nieuczciwa sprzedaz sklada¢ sie¢ moga zaréwno za-
chowania, jak i procedury sprzedazy oraz dzialania marketingowe,
ktére maja na celu wprowadzenie konsumentéw w blad (np. dziata-
nie agenta ubezpieczeniowego, ktéry Swiadomie lub nie, wprowadza
konsumenta w btad co do mechanizmu funkcjonowania oferowanego
produktu, jego funkgji i zastosowania; reklama lub broszura pomijaja-
ca istotne informacje na temat danego produktu finansowego).*

»  Mieniem wielkiej wartosSci jest mienie, ktérego warto$¢ w czasie popelnienia
czynu zabronionego przekracza 1 000 000 zt.

Patrz blizej: Nieuczciwa sprzedaz (misselling), Urzad Ochrony Konkurencji
i RKonsumentéw, wwuw.uokik.gov.pl/faq_nieuczciwa_sprzedaz.php#faq2743
(dostep: 14.06.2019).
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Rozdziat 4. Uwagi ogdlne

W pojeciu sfery niekomercyjnej mieszcza si¢ czynnosci niebedace ofi-
cjalnie prowadzonym biznesem, czyli przestepczos¢ zawodowa, prze-
stepczos¢ okazjonalna, a takze czyny ,szare”, tj. znajdujace si¢ na grani-
cy przestepstwa. Sprawcami naduzy¢ w tej sferze moga byc zatem nie
tylko osoby swiadomie i stale trudniace sie dziatalnoScia przestepcza
lub osoby, ktére $wiadomie popelniaja przestepstwo, bo zostaty sku-
szone nadarzajaca si¢ okazja. Naduzy¢ moga dopuscic sie¢ takze osoby
bliskie czy znajome, przy czym w tej grupie naduzycia moga byc ,sza-
re”, trudne do zidentyfikowania i czg¢sto popelnione bez Swiadomosci
naruszenia prawa czy zasad moralnych.






Rozdziat 5. Przyktady naduzy¢ w sferze
niekomercyjnej

Charakterystyka naduzy¢ w sferze niekomercyjnej zostanie uporzadko-
wana na podstawie typéw czynéw zabronionych opisanych w Rodek-
sie karnym. Chodzi o to, aby wykorzysta¢ przepisy Rodeksu karnego
jako swego rodzaju soczewke ulatwiajaca identyfikacje okreslonego
zachowania jako naduzycia. Jednak nie nalezy tego rozumiec tak,
ze kazde zachowanie odpowiadajace ktéremu$ z opisanych czynéw
bedzie przestepstwem. Aby tak bylo, musza byc¢ speinione jeszcze
inne kryteria, np. wina sprawcy i stopien szkodliwos$ci czynu. Trzeba
tez mie¢ Swiadomos$¢, ze pewne zachowania moga by¢ na tyle nie-
ostre, ze trudno bedzie zakwalifikowac je jako przestepstwo. Ponadto
w niektérych przypadkach czyn, ktéry nie miesci si¢ w definicji okre-
Slonego typu przestepstwa, moze byc¢ jego lzejszym odpowiednikiem,
czyli wykroczeniem.

5.1. Wyzysk (art. 304 k k., art. 388 k.c.)

W Rodeksie karngym wyzysk opisany jest nastepujaco: ktos, wyzyskujac
przymusowe polozenie innej osoby, zawiera z nia umowe, nakladajac
na nia obowiazek Swiadczenia niewspétmiernego ze $wiadczeniem
wzajemnym.

Natomiast w rozumieniu Kodeksu cywilnego wyzysk polega
na tym, ze jedna ze stron umowy, wyzyskujac przymusowe polozenie,
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niedotestwo lub niedo$wiadczenie drugiej strony, w zamian za swoje
Swiadczenie przyjmuje albo zastrzega dla siebie lub dla osoby trzeciej
Swiadczenie, ktérego warto$¢ w chwili zawarcia umowy przewyzsza
w razacym stopniu warto$¢ jej wlasnego Swiadczenia.

Znaczenie terminéw ,niedolestwo” i ,niedodwiadczenie”, uzyte
w definicji Rodeksu cywilnego, wyjasnit Sad Najwyzszy', stwierdza-
jac, ze ,, stan niedolestwa nalezy rozumiec jako bezradnos¢, niemoz-
liwos¢ przezwyciezenia przeszkdd na skutek braku sit fizycznych lub
psychicznych, a niedo$wiadczenie jako brak ogélnego doswiadcze-
nia zyciowego badz jako brak doswiadczenia w okreélonego rodzaju
przedsiewzieciach”.

Definicje wyzysku w Rodeksie cywilnym i Rodeksie karnym
roznia sie. Nie kazdy przypadek musi kwalifikowac sie jako wyzysk
w rozumieniu obu definicji. Wyzysk wedlug Rodeksu cywilnego be-
dzie miat miejsce np. ze wzgledu na wykorzystanie czyjegos niedole-
stwa lub niedo$wiadczenia, ale nie musi by¢ to wyzysk, o jakim jest
mowa w Kodeksie karnym. Podobnie dysproporcja $wiadczenn moze
by¢ réznie oceniana na podstawie kazdej z definicji — ,$wiadczenie
niewspélimierne ze $wiadczeniem wzajemnym” (Kodeks cywilny)
i ,Swiadczenie, ktérego warto$¢ w chwili zawarcia umowy przewyzsza
w razacym stopniu warto$c¢ jej wlasnego Swiadczenia” (Rodeks karny).

Aby doszlo do wyzysku, musza zaistnie¢ trzy przestanki: 1) nie-
wspo6tmiernoéé lub razaca dysproporcja Swiadczen; 2) zgoda strony
wyzyskiwanej na niekorzystne dla niej warunki umowy, spowodo-
wana przymusowa sytuacja, niedolestwem lub niedoswiadczeniem;
3) Swiadome wykorzystanie tych okolicznosci przez sprawce do uzy-
skania zawyzonego Swiadczenia od osoby wyzyskiwane;.

Przyklady wyzysku:

Lichwa — pozyczka z oprocentowaniem znacznie przekraczajacym
dozwolone odsetki maksymalne, czyli np. 50%, udzielona osobie pilnie
potrzebujacej pieniedzy na leczenie choroby zagrazajacej zyciu.

Rupno samochodu za cen¢ wynoszaca 30% wartosci rynkowej
od osoby, ktéra potrzebuje ,kazdych pieniedzy” na splate kredytu

! Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrzesnia 2005 r., V CK 191/05.
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bankowego, gdyz grozi jej egzekucja komornicza zobowiazania, jakie
ma wobec banku.

5.2. Wyludzenie - oszustwo (art. 286 k.k., art. 84 i 86 k.c.)

W mysl Rodeksu karnego, do wytudzenia dochodzi, gdy kto$, w celu
osiagniecia korzyséci majatkowej, doprowadza inna osobe do nieko-
rzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem za pomoca
wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania bledu lub niezdolnosci
do nalezytego pojmowania przedsi¢branego dzialania.

Rodeks cywilny nie definiuje wyludzenia. Jednak, w razie wy-
tudzenia, sytuacja osoby poszkodowanej i jej uprawnienia moga sie
ksztattowaé wedtug przepisow tego kodeksu o wadach oswiadczenia
woli, a konkretnie o:

a) zlozeniu o$wiadczenia w stanie wylaczajacym $wiadome
albo swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli — dotyczy
to w szczegb6lnosci choroby psychicznej, niedorozwoju umysto-
wego albo innego, chociazby nawet przemijajacego, zaburzenia
czynnosci psychicznych, albo

b) zlozeniu oswiadczenia pod wplywem bledu wywolanego
podstepem.

5.3. Wymuszenie — grozba (art. 282 k k., art. 87 k.c.)

Wedtug Rodeksu karnego, dopuszcza sie wymuszenia ten, kto, w celu
osiagniecia korzyséci majatkowej, przemoca, grozba zamachu na zycie
lub zdrowie albo gwaltownego zamachu na mienie, doprowadza inna
osobe do rozporzadzenia mieniem wlasnym lub cudzym albo do za-
przestania dzialalnosci gospodarczej.

5.4. Naduzycie uprawnien lub zaufania (art. 296 k.k., art. 103—
105 k.c.)

Przestepstwo moze w szczegdlnoséci polega¢ na tym, ze kto$, bedac
obowiazany na podstawie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego or-
ganu lub umowy do zajmowania si¢ sprawami majatkowymi, przez
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naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopelnienie ciazacego
na nim obowiazku, wyrzadza jej znaczna szkode majatkowa (tj. po-
wyzej 200 000 z1).

Sprawca takiego przestepstwa moze byc¢ kazdy, komu zostalo
powierzone zajmowanie si¢ sprawami majatkowymi innej osoby,
np. opiekun prawny osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie, kura-
tor osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo, znajomy, wspétmaltzonek,
wlasne doroste dziecko. Szkoda moze by¢ wyrzadzona np. wskutek
niedbatego lub nieuczciwego zarzadzania pieniedzmi powierzonymi
w celu zarzadzania nimi (np. inwestowania) lub w celu dokonania za-
platy za zakup rzeczy lub za ustugi albo wydanie na wtasne potrzeby
pieniedzy wyptaconych z cudzego rachunku bankowego na podsta-
wie pelnomocnictwa bankowego. Przestepstwem, o ktérym tu mowa,
moze by¢ w skrajnym przypadku nienalezyte zarzadzanie malzen-
skim majatkiem wspélnym przez jednego z malzonkow, o ile jego
postepowanie nie bedzie w konkretnej sytuacji zakwalifikowane jako
przywlaszczenie.

5.5. Przywlaszczenie rzeczy (art. 284 k.k.)

Przywlaszczenie rzeczy polega na zatrzymaniu cudzej rzeczy, ktéra
sprawca wczesniej legalnie objat w posiadanie, np. na podstawie umo-
wy najmu lub uzyczenia albo znajdujac zgubiona rzecz, ktérej jednak
nie zamierza odda¢ wlascicielowi ani do biura rzeczy znalezionych.
Zatrzymanie rzeczy polega na tym, ze sprawca wtlacza rzecz do swoje-
go majatku, dysponujac nia tak, jakby byt jej wtascicielem, tj. w spos6b
zewnetrznie postrzegalny uzywa i dysponuje rzecza jak wlasciciel,
a wobec prawa majatkowego — jak podmiotu uprawniony z tytutu tego
prawa. Dysponowanie rzecza moze polega¢ na rozporzadzeniu rzecza
(np. sprzedaz, darowizna), zamieszczeniu na rzeczy wlasnych oznaczen,
definitywnej odmowie jej zwrotu, potaczeniu z wlasna rzecza, zuzyciu,
przetworzeniu, zniszczeniu. Przestepstwo przywlaszczenia moze byc
popetnione wylacznie z winy umyslnej, tzn. sprawca musi wiedziec,
ze zatrzymuje dla siebie cudza rzecz. Szczegdlna postacia przywlasz-
czenia jest sprzeniewierzenie, tj. przywlaszczenie rzeczy powierzonej
sprawcy pod jego ,opieke”, np. na przechowanie lub do naprawy.
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Przywlaszczenie tym rézni sie od kradziezy, ze sprawca nie zabie-
ra cudzej rzeczy, lecz zatrzymuje czyjas rzecz, ktéra legalnie przejal
w posiadanie, ale ze wzgledu na okolicznoéci (gdyz np. wygasta umo-
wa najmu) powinien ja zwrdci¢ osobie uprawnione;j.

5.6. Naruszenie tajemnicy informacji, w tym korespondencji
(art. 267 k.k.)

Popelnia przestepstwo, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do infor-
macji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete pismo, pod-
taczajac sie¢ do sieci telekomunikacyjnej lub przelamujac albo omija-
jac elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub inne szczegélne
jej zabezpieczenie, a takze ten, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep
do calosci lub czesci systemu informatycznego.

W ramach niniejszego opracowania aktualne moga by¢ naste-
pujace przyklady: otwarcie koperty z listem adresowanym do innej
osoby, wlaczenie komputera takiej osoby i czytanie informacji na nim
zawartych lub uzyskanie za jego pomoca dostepu do informacji znajdu-
jacych sie w poczcie elektronicznej — przy czym w zwiazku z tematem
niniejszej pracy (naduzycia), chodzi o przypadki, gdy takiego zacho-
wania dopuszcza si¢ osoba obdarzona zaufaniem przez tego, do kogo
informacje naleza. Moze to by¢ np. opiekun osoby starszej, pomoc do-
mouwa, znajomy, sasiad.

W prawie cywilnym naruszenie tajemnicy informacji jest szcze-
g6lnym przypadkiem naruszenia dobra osobistego.

Art. 23 Rodeksu cywilnego

Dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie,
wolnos¢, czesé, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudo-
nim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢
mieszkania, twoérczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza
i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywil-
nego, niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych
przepisach.
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5.7. Rradziez, przywlaszczenie lub postugiwanie cudzym
dokumentem legitymacyjnym (art. 275 k.k.)

Przestepstwo to popelnia ten, kto postuguje sie dokumentem stwier-
dzajacym tozsamo$c¢ innej osoby albo jej prawa majatkowe lub doku-
ment taki kradnie lub go przywlaszcza, np. w celu wytudzenia kredytu
lub najmu na podstawie cudzego dowodu osobistego i z wykorzysta-
niem danych osobowych w nim figurujacych.

5.8. Rradziez (art. 278 k.k.)

Mozna przyjac, ze kradziez mieéci si¢ w zakresie tematycznym niniej-
szego opracowania, o ile dochodzi do niej w nastepstwie naduzycia
zaufania osoby pokrzywdzonej, pozyskanego poprzez wprowadzenie
jej w blad; sama kradziez odbywa si¢ oczywiscie bez wiedzy pokrzyw-
dzonego. Jako przyklady mozna wskaza¢ kradziez metoda ,na spis
stanu licznikéw”, ,na akwizytora”, ,na konserwatora”, ,na przedsta-
wiciela spotdzielni” itp., w ktérych to przypadkach zlodziej wchodzi
do mieszkania za zgoda lokatora, ktéry ufa mu, ze jest tym, za kogo
sie podaje, a nastepnie dokonuje kradziezy, odwracajac uwage ofiary
pod pretekstem rzekomego celu swojej wizyty.

Rradziez popelniona w takich okolicznosciach rézni si¢ od wylu-
dzenia tym, ze sprawca zabiera rzecz lub pieniadze bez wiedzy ofiary.
Natomiast wytudzenie mialoby miejsce, gdyby np. osoba spisujaca
stan licznikéw czy konserwator przyjeli naleznosé¢, zwlaszcza, jezeli
w tym celu okazali sfalszowane upowaznienie. Wyludzeniem bedzie
tez przyjecie pieniedzy ,metoda na wnuczka”, gdy oszust falszywie
podajacy sie za wnuczka twierdzi, ze np. pilnie musi optaci¢ mandat.

Odrebnym typem przestepstwa jest kradziez z wtamaniem. Rézni
si¢ on tym od ,zwyktej” kradziezy, ze ztodziej dokonuje zaboru rzeczy
po sforsowaniu urzadzenia zabezpieczajacego rzecz przed dostepem
os6b nieuprawnionych. Szczegélnym przypadkiem kradziezy z wla-
maniem jest dokonanie wyptaty z bankomatu lub optacenie transakcji
przy uzyciu karty ptatniczej bez zgody jej prawnego dysponenta, naj-
czedciej w nastepstwie kradziezy lub przywlaszczenia karty.



Rozdziat 6. Wybrane sankcje prawne
za naduzycia
w sferze niekomercyjnej

Ponizej pokrétce przedstawiono sankcje prawa cywilnego i sankcje
karne. Jezeli chodzi o sankcje prawa cywilnego, opis obejmuje te, ktére
sa w spos6b szczegdlny powiazane z danym rodzajem naduzycia. Nie-
zaleznie od tych sankcji, pokrzywdzonemu moze przystugiwac prawo
do otrzymania odszkodowania od sprawcy.

6.1. Wyzysk

Osoba pokrzywdzona moze zada¢ zmniejszenia swego $wiadczenia
lub zwigkszenia naleznego jej Swiadczenia, a w wypadku, gdy jedno
i drugie bytoby nadmiernie utrudnione, moze ona zada¢ uniewaznie-
nia umowy. Uprawnienia te wygasaja z uptywem lat dwéch od dnia
zawarcia umowy. Ponadto za wyzysk grozi kara pozbawienia wolnoéci
do lat 3.

6.2. Wyludzenie

W Swietle Rodeksu cywilnego, skutki wyludzenia beda sie réznic¢
w zaleznosci od tego, czy do niekorzystnego rozporzadzenia doszto
dlatego, ze pokrzywdzony byt w stanie wytaczajacym $wiadome albo
swobodne powziecie decyzji, czy tez dlatego, ze dziatal pod wplywem
bledu wywotanego przez druga strone podstepnie.
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Niewazne jest oSwiadczenie woli ztozone przez poszkodowanego,
jezeli z jakichkolwiek powodéw byl on w stanie wylaczajacym Swia-
dome albo swobodne powzigcie decyzji i wyrazenie woli. Jezeli po-
szkodowany zostal podstepnie wprowadzony w blad, moze on uchyli¢
sie od skutkéw swojego oswiadczenia woli.

Sprawca wyludzenia podlega karze pozbawienia wolno$ci
od 6 miesiecy do lat 8. W wypadku mniejszej wagi podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawieniu wolnosci do lat 2. Je-
zeli czyn popelniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie nastepuje
na wniosek pokrzywdzonego.

6.3. Wymuszenie

Rto zlozyl oswiadczenie woli pod wptywem bezprawnej grozby dru-
giej strony lub osoby trzeciej, ten moze uchyli¢ si¢ od skutkéw praw-
nych swego oswiadczenia, jezeli z okolicznosci wynika, ze méglt sie
obawiad, iz jemu samemu lub innej osobie grozi powazne niebezpie-
czenstwo osobiste lub majatkowe.

Uchylenie si¢ od skutkéw prawnych oswiadczenia woli, ktére
zostato zlozone innej osobie pod wpltywem bledu lub grozby, naste-
puje przez oswiadczenie ztozone tej osobie na pismie. Uprawnienie
do uchylenia sie wygasa: w razie btedu — z uplywem roku od jego
wykrycia, a w razie grozby — z uplywem roku od chwili, kiedy stan
obawy ustal. Wymuszenie zagrozone jest kara pozbawienia wolnosci
od roku do lat 10.

6.4. Naduzycie uprawnien lub zaufania

Jezeli zawierajacy umowe jako pelnomocnik nie ma umocowania
albo przekroczy jego zakres, umowa bedzie wazna, jezeli potwierdzi
ja osoba, w ktérej imieniu umowa zostata zawarta. Druga strona moze
wyznaczyc tej osobie odpowiedni termin do potwierdzenia umowy.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, potwierdzenie
umowy nie jest mozliwe.

Jednostronna czynno$¢ prawna (np. wypowiedzenie umowy) do-
konana w cudzym imieniu bez umocowania lub z przekroczeniem jego
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zakresu jest niewazna. Jednakze gdy ten, komu zostato ztozone oswiad-
czenie woli w cudzym imieniu, zgodzil sie na dzialanie bez umocowa-
nia, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o zawarciu umowy bez umoco-
wania, czyli czynnoé¢ stanie sie wazna, jezeli zostanie potwierdzona.
Jezeli pelnomocnik po wygasnieciu umocowania dokona w imieniu
mocodawcy czynnos$ci prawnej w granicach pierwotnego umocowa-
nia, czynno$¢ prawna jest wazna, chyba ze druga strona o wygasnieciu
umocowania wiedziata lub z latwoscia mogta sie dowiedziec.

Sprawca przestepstwa podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5. Zagrozenie kara moze ulega¢ zwiekszeniu lub
zmniejszeniu, w zaleznosci od motywacji lub nastawienia psychiczne-
go sprawcy: jezeli dzialal w celu osiagniecia korzysci majatkowej, grozi
mu kara pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8, a jezeli dzialat
nieumyslnie podlega karze pozbawienia wolnoéci do lat 3. Nie podle-
ga karze, kto przed wszczeciem postepowania karnego dobrowolnie
naprawit w catoéci wyrzadzona szkode.

6.5. Rradziez, przywlaszczenie lub postugiwanie si¢
cudzym dokumentem legitymacyjnym

Art. 275. Rodeksu karnego

§ 1. Rto postuguje si¢ dokumentem stwierdzajacym
tozsamo$¢ innej osoby albo jej prawa majatkowe lub
dokument taki kradnie lub go przpwlaszcza, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

§ 2. (tres¢ pominieta)

6.6. Przywlaszczenie i kradziez

Wilasciciel moze zada¢ od osoby, ktéra wlada faktycznie jego rzecza,
azeby rzecz zostata mu wydana, chyba ze osobie tej przystuguje sku-
teczne wzgledem wlasciciela uprawnienie do wladania rzecza (np. wy-
najmuje rzecz od wlasciciela). To uprawnienie wlasciciela okreslo-
ne jest w Rodeksie cywilnym. W praktyce realizuje sie je na drodze
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sadowej, gdyz przewaznie male sa szanse, Ze rzecz zostanie zwrocona
dobrowolnie. Moze to by¢ jedyne rozwiazanie, jezeli organa $cigania
z jakich$ wzgledow nie odzyskaja utraconej rzeczy od sprawcy albo
odméwia wszczecia postepowania karnego.

PRZYWHLASZCZENIE
Art. 284 Rodeksu karnego

§ 1. Rto przywlaszcza sobie cudza rzecz ruchoma lub
prawo majatkowe, podlega karze pozbawienia wolnoéci
do lat 3.

§ 2. Rto przywlaszcza sobie powierzona mu rzecz ruchoma,
podlega karze pozbawienia wolnoéci od 3 miesiecy
do lat 5.

§ 3. W wypadku mniejszej wagi lub przywlaszczenia
rzeczy znalezionej, sprawca podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci
do roku.

§ 4. Jezeli przywlaszczenie nastapilo na szkode
osoby najblizszej, Sciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

W Swietle powyzszego przepisu — przywlaszczenie podlega co do za-
sady karze pozbawienia wolnosci do lat 3, ale za sprzeniewierzenie
(czyli przywlaszczenie rzeczy powierzonej np. do przechowania) grozi
surowsza kara — pozbawienie wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. Z kolei,
gdy w konkretnej sprawie przywlaszczenie jest oceniane jako tzw. wy-
padek mniejszej wagi lub przywlaszczono rzecz znaleziona, kara jest
tagodniejsza — grzywna, ograniczenie wolnosci' albo pozbawienie wol-

Rara ograniczenia wolno$ci trwa najkrécej miesiac, najdtuzej 2 lata, i polega
na obowiazku wykonywania nieodplatnej, kontrolowanej pracy na cele spo-
teczne lub potraceniu od 10% do 25% wynagrodzenia za prace w stosunku
miesiecznym na cel spoleczny wskazany przez sad. W czasie odbywania kary
ograniczenia wolnos$ci skazany: nie moze bez zgody sadu zmienia¢ miejsca
statego pobytu i ma obowiazek udzielania wyjasnient dotyczacych przebiegu
odbywania kary.
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noéci do roku. W kontekscie tematu niniejszej pracy warto podkreslic,
ze jezeli pokrzywdzony i sprawca sa wobec siebie osobami najblizszy-
mi — $ciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

KRADZIEZ
Art. 278 Rodeksu karnego

§ 1. Rto zabiera w celu przywlaszczenia cudza rzecz
ruchoma, podlega karze pozbawienia wolnoéci
od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. (tres¢ pominieta)

§ 3. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnoéci do roku.

§ 4. Jezeli kradziez popelniono na szkode osoby najblizszej,
Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

§ 5. Przepisy § 3,1 i 4 stosuje sie odpowiednio do kradziezy
energii lub karty uprawniajacej do podjecia pieniedzy
z automatu bankowego.

Przyktadem tego typu przestepstwa jest zabieranie starszym lub
niepelnosprawnym cztonkom rodziny $wiadczen emerytalnych lub
rentowych.

KRADZIEZ Z WALAMANIEM
art. 279 Rodeksu karnego

§ 1. Kto kradnie z wlamaniem, podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10.

§ 2. Jezeli kradziez z wltamaniem popelniono na szkode
osoby najblizszej, $ciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.
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6.7. Naruszenie tajemnicy informacji

Naruszenie informacji jest naruszeniem dobra osobistego i z tego tytu-
tu podlega ochronie na gruncie prawa cywilnego. Jezeli dobro osobiste
zostaje zagrozone cudzym bezprawnym dziataniem, poszkodowany
moze zadac jego zaniechania. Z kolei, gdy do naruszenia dobra oso-
bistego juz doszlo, poszkodowany moze si¢ domaga¢ m.in. ztozenia
o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie (np. po-
przez ogloszenie publiczne), zaptaty zado$¢uczynienia pienieznego lub
zaplaty odpowiedniej sumy na wskazany cel spoleczny.

NARUSZENIE TAJEMNICY INFORMACIJI
Art. 267 Rodeksu karnego

§ 1. Rto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji
dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete pismo,
podtaczajac sie do sieci telekomunikacyjnej lub przela-
mujac albo omijajac elektroniczne, magnetyczne, infor-
matyczne lub inne szczegdlne jej zabezpieczenie, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzysku-
je dostep do calosci lub czesci systemu informatycznego.

§ 3. (tres¢ pominieta)

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskana
w spos6b okreslony w § 1-3 ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1—4 nastepuje
na wniosek pokrzywdzonego.

Przyktadem tego typu przestepstwa jest przechwytywanie listéw
i zawiadomien urzedowych.
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6.8. Podrabianie lub przerabianie dokumentow;

uzywanie dokumentéw podrobionych lub przerobionych
(art. 270 k.k.)

Art. 270 k k.

§ 1. Kto, w celu uzycia za autentyczny, podrabia lub prze-
rabia dokument lub takiego dokumentu jako autentyczne-
go uzywa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnoéci
albo pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto wypelnia blankiet, opa-
trzony cudzym podpisem, niezgodnie z wola podpisanego
i na jego szkode albo takiego dokumentu uzywa.

§ 2a. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnoéci do lat 2.

§ 3. Rto czyni przygotowania do przestepstwa okreélonego
w § 1, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

W rozumieniu Kodeksu karnego sfatszowanie dokumentu moze pole-
ga¢ na podrobieniu dokumentu, sfalszowaniu podpisu, przerobieniu
dokumentu, uzyciu lub postuzeniu si¢ dokumentem podrobionym lub
przerobiony. Przykladem falszerstwa dokumentu moze by¢ dokonanie
zmian (skreslen lub dopiskéw) w testamencie sporzadzonym przez
inna osobe albo podpisanie pelnomocnictwa nazwiskiem innej osoby
(np. celem pobrania Swiadczen socjalnych). Dla uzupelnienia nalezy
podkresli¢, ze sfalszowanie dokumentu ma tez sankcje cywilnopraw-
ne (niewazno$¢ testamentu, wylaczenie z dziedziczenia osoby, ktéra
dopuscita sie falszerstwa testamentu).
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6.9. Niszczenie, uszkadzanie lub czynienie bezuzytecznym,
ukrywanie, usuwanie dokumentow (art. 276 k.k.)

Odosobnionym przypadkiem nie jest tez niszczenie dokumentéw, ta-
kich jak odcinki renty, dokumentacja medyczna, testament (podobnie
jak sfalszowanie testamentu jego zniszczenie skutkuje wylaczeniem
z dziedziczenia na podstawie przepiséw KRodeksu cywilnego).

Art. 276 Rodeksu karnego

Rto niszczy, uszkadza, czyni bezuzytecznym, ukrywa lub
usuwa dokument, ktérym nie ma prawa wytacznie rozpo-
rzadzac, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

6.10. Zmuszanie do okreslonego zachowania,
zaniechania lub znoszenia (art. 191 k.k.)

Art. 191 Rodeksu karnego

§ 1. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbe
bezprawna w celu zmuszenia innej osoby do okreslonego
dzialania, zaniechania lub znoszenia, podlega karze
pozbawienia wolnoéci do lat 3.

§ la. Tej samej karze podlega, kto w celu okreslonym
w § 1 stosuje przemoc innego rodzaju uporczywie lub
w sposoéb istotnie utrudniajacy innej osobie korzystanie
z zajmowanego lokalu mieszkalnego.

§ 2. Jezeli sprawca dziata w sposéb okreélony w § 1
w celu wymuszenia zwrotu wierzytelnosci, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 3. Sciganie przestepstwa okreslonego w § la nastepuje
na wniosek pokrzywdzonego.
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Przyktadem zachowania podlegajacego pod wymieniony wyzej przepis
jest np. uniemozliwianie korzystania ze wspodlnej kuchni, tazienki lub
zmuszanie do przebywania w okreslonym pomieszczeniu

6.11. Co wplywa na wymiar kary?

Wymierzajac kare, sad uwzglednia w szczegélnosci motywacije i sposéb
zachowania si¢ sprawcy, zwlaszcza w razie popelnienia przestepstwa
na szkode osoby nieporadnej ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia,
popelnienie przestepstwa wspolnie z nieletnim, rodzaj i stopien naru-
szenia ciazacych na sprawcy obowiazkéw, rodzaj i rozmiar ujemnych
nastepstw przestepstwa, wlasciwoéci i warunki osobiste sprawcy, spo-
sob zycia przed popelnieniem przestepstwa i zachowanie si¢ po jego
popelnieniu, a zwlaszcza staranie o naprawienie szkody lub zados¢-
uczynienie w innej formie spolecznemu poczuciu sprawiedliwosci,
a takze zachowanie sie pokrzywdzonego (art. 53 § 2 k.k.).

W zwiazku z tematem niniejszej pracy, sposréd wyzej wymienio-
nych okolicznoéci wplywajacych na wymiar kary, specjalne znaczenie
moga miec:

e motywacja i spos6b zachowania si¢ sprawcy, zwlaszcza w ra-

zie popelnienia przestepstwa na szkode osoby nieporadnej
ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia;

e stopien naruszenia ciazacych na sprawcy obowiazkéw.
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Rozdziat 7. Uwagi ogdlne

Najdalej idacym srodkiem ochrony przed naduzyciami prawnymi jest
ubezwlasnowolnienie. Generalnie, cele ubezwlasnowolnienia moga
wykracza¢ poza kwestie ochrony przed samymi tylko naduzyciami
prawnymi. Ubezwlasnowolnienie moze byc¢ zastosowane réwniez
po to, aby chronié osobe (ktéra z powodu zaburzen psychicznych nie
jest w stanie samodzielnie oceni¢ znaczenia swojego postepowania)
przed wszelkimi niekorzystnymi skutkami jej rozporzadzen, w tym
rowniez takimi, ktére nie bylyby nastepstwem wykorzystania stanu
jej zdrowia psychicznego. Nie mozna ubezwlasnowolni¢ osoby, ktéra
jest w petni sprawna psychicznie, ale z powodu ograniczen cielesnych
nie ma mozliwosci samodzielnego prowadzenia swoich spraw (np. nie
mowi ani nie pisze, poniewaz cierpi na upo$ledzenie narzadu mowy
i rak). Ubezwlasnowolnienie moze by¢ calkowite lub cze$ciowe. Dla
uproszczenia opisu, dalsze uwagi odnosza si¢ wytacznie do ubezwlas-
nowolnienia osoby pelnoletnie;.

Przyczyny ubezwlasnowolnienia catkowitego i czeéciowego sa po-
dobne, ale nie identyczne. Elementem wspdlnym jest to, ze w obu przy-
padkach wystepuje choroba psychiczna, niedorozwdj umystowy albo
inny rodzaj zaburzenia psychicznego, w szczegélnosci pijanstwo lub
narkomania. Wszystkie te stany psychiczne moga wywolywac rézne
skutki odnoénie funkcjonowania osoby nimi dotknietej i od tych skutkow
wlasnie zalezy, czy uzasadnione bedzie ubezwlasnowolnienie catkowite
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czy czesciowe. Jezeli kto$ nie jest w stanie kierowac swym postepowa-
niem, to mozna orzec ubezwlasnowolnienie calkowite, a jezeli stan tej
osoby nie uzasadnia ubezwlasnowolnienia caltkowitego, lecz potrzebna
jest pomoc do prowadzenia jej spraw — ubezwlasnowolnienie czesciowe.



Rozdziat 8. Ubezwtasnowolnienie
czesciowe

Dla osoby czeéciowo ubezwlasnowolnionej sad opiekunczy ustanawia
kuratele. Jezeli wzglad na dobro pozostajacego pod opieka nie stoi temu
na przeszkodzie, opiekunem ubezwlasnowolnionego catkowicie powi-
nien by¢ ustanowiony przede wszystkim jego maltzonek, a w braku
tegoz — jego ojciec lub matka.

Rurator osoby ubezwlasnowolnionej czeéciowo jest powotany
do jej reprezentowania i do zarzadu jej majatkiem tylko wtedy, gdy
sad opiekunczy tak postanowi. W takim przypadku jego uprawnienia
sa zblizone do uprawnien opiekuna osoby ubezwlasnowolnionej catko-
wicie (piecza nad osoba ubezwlasnowolniona, zarzad jej majatkiem, re-
prezentacja — zob. nizej uwagi dot. ubezwlasnowolnienia calkowitego).
Jezeli sad nie przyzna tak szerokich kompetencji kuratorowi, wéwczas
jest on kuratorem doradca, ma prawo i obowiazek sprawowania pie-
czy nad ubezwlasnowolnionym i jest powotany do wyrazania zgody
na czynno$ci prawne ubezwlasnowolnionego'. W zaswiadczeniu dla
kuratora sad okresla zakres jego uprawnien.

Mozna wyréznic trzy kategorie czynnosci prawnych osoby czes-
ciowo ubezwlasnowolnionej, w zaleznosci od tego, czy i jakim ogra-
niczeniom one podlegaja:

J. Ignatowicz, K. Piasecki, J. Pietrzykowski, J. Winiarz, Rodeks rodzinny
i opiekuriczy z komentarzem, Warszawa 1993, komentarz do art. 181, teza 6.
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a) czynno$ci, ktére osoba ubezwlasnowolniona moze dokonad
samodzielnie, bez czyjejkolwiek zgody;

b) czynnosci, ktére dla swojej waznosci wymagaja zgody kuratora;

c) czynnodci, ktore dla swej waznosci wymagaja zgody sadu
opiekunczego.

Ubezwlasnowolniony czesciowo moze samodzielnie wykonywac
nast¢pujace czynnosci:

a) zawiera¢ umowy nalezace do uméw powszechnie zawiera-
nych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, np. drobne
zakupy;

b) rozporzadza¢ swoim zarobkiem, chyba ze sad opiekunczy
z waznych powoddéw inaczej postanowi;

c) dokonywaé czynnosci prawnych w zakresie przedmiotéw od-
danych przez kuratora osobie czesciowo ubezwlasnowolnionej
do swobodnego uzytku; wyjatek stanowia czynnosci prawne,
do ktérych dokonania potrzebna jest zgoda sadu.

W innych sprawach potrzebna jest zgoda kuratora, chyba ze sa
to sprawy wymagajace zgody sadu. Rurator musi uzyskac zgode sadu
opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach dotyczacych oso-
by lub majatku ubezwlasnowolnionego. Nie ma zamknietego katalo-
gu takich spraw. Nalezy do nich zaliczy¢ w szczegélnoéci czynnoéci
przekraczajace zakres zwyklego zarzadu, to jest takie, ktére moga
powodowad znaczne zmniejszenie majatku podopiecznego. Dotyczy
to w szczego6lnosci: nabywania, zbywania i obciazania nieruchomosci,
praw na nieruchomosci, zaciagania i udzielania pozyczek, udzielania
poreczen i przejmowania cudzych dlugéw, zawierania uméw dzier-
zawy dotyczacych nieruchomoéci, dokonywania darowizn, zrzekania
sie i odrzucania spadkow.?

Ochrona o0s6b specjalnej troski. Osoby fizyczne poddane kurateli jako
uczestnicy obrotu prawnego, Jana Planavova-Latanowicz, https://www.krn.
org.pl/usr/0000020/2016/OCHRONA_OSOB_SPECJALNEJ_TROSKI/Fisz-
ka_II-Osoby_fizyczne_poddane_kurateli_jako_uczestnicy_obrotu_prawnego.
docx, (dostep: 14.06.2019).
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Art. 17 Rodeksu cywilnego

7. zastrzezeniem wyjatkéow w ustawie przewidzianych,
do waznosci czynnosci prawnej, przez ktéra osoba ogra-
niczona w zdolno$ci do czynno$ci prawnych zaciaga zo-
bowiazanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzebna
jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

Art. 18 Rodeksu cywilnego

§ 1. Waznos¢ umowy, ktéra zostala zawarta przez oso-
be ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych bez
wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego, zalezy
od potwierdzenia umowy przez tego przedstawiciela.

§ 2. Osoba ograniczona w zdolnoéci do czynnoéci praw-
nych moze sama potwierdzi¢ umowe po uzyskaniu pelnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych.

§ 3. Strona, ktéra zawarta umowe z osoba ograniczong
w zdolnoéci do czynnos$ci prawnych, nie moze powoly-
wac sie na brak zgody jej przedstawiciela ustawowego.
Moze jednak wyznaczyé temu przedstawicielowi odpo-
wiedni termin do potwierdzenia umowy; staje si¢ wolna
po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

Art. 19 Rodeksu cywilnego

Jezeli osoba ograniczona w zdolno$ci do czynnoéci praw-
nych dokonala sama jednostronnej czynnoéci prawne;j,
do ktérej ustawa wymaga zgody przedstawiciela ustawo-
wego, czynnosc jest niewazna.







Rozdziat 9. Ubezwtasnowolnienie
catkowite

Dla ubezwlasnowolnionego caltkowicie sad opiekunczy ustanawia
opiekuna. Opieka obejmuje piecze nad osoba poddanego opiece, za-
rzad jego majatkiem oraz jego reprezentacje. Jezeli wzglad na dobro
pozostajacego pod opieka nie stoi temu na przeszkodzie, opiekunem
ubezwlasnowolnionego calkowicie powinien by¢ ustanowiony przede
wszystkim jego malzonek, a w braku tegoz — jego ojciec lub matka.

Czynnoé¢ prawna dokonana przez osobe, ktéra nie ma zdolnos$ci
do czynno$ci prawnych, jest niewazna. Jednakze gdy osoba niezdolna
do czynnosci prawnych zawarta umowe nalezaca do uméw powszech-
nie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego',
umowa taka staje si¢ wazna z chwila jej wykonania, chyba ze pociaga
za soba razace pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnoéci praw-
nych. Opiekun osoby ubezw!asnowolnionej catkowicie musi uzyskac
zgode sadu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach doty-
czacych osoby lub majatku ubezwtasnowolnionego®.

W sprawach o ubezwlasnowolnienie wlasciwy jest sad okregowy
miejsca zamieszkania osoby, ktérej dotyczy wniosek o ubezwlasno-
wolnienie, a w braku miejsca zamieszkania — sad miejsca jej pobytu.

! Np. zakup biletu komunikacji miejskiej lub drobnych artykutéw spozywczych.

Zob. wyzej wyjasnienia dot. ,spraw wazniejszych” odnoénie osoby ubezwtas-
nowolnionej cze$ciowo.

2
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Art. 545 Rodeksu postepowania cywilnego
§ 1. Wniosek o ubezwlasnowolnienie moze zglosic:

1) malzonek osoby, ktérej dotyczy wniosek
o ubezwlasnowolnienie;

2) jej krewni w linii prostej oraz rodzenstwo;
3) jej przedstawiciel ustawowy.

§ 2. Rrewni osoby, ktérej dotyczy wniosek o ubezwtasno-
wolnienie, nie moga zglasza¢ tego wniosku, jezeli osoba
ta ma przedstawiciela ustawowego.

§ 3. Wniosek o ubezwlasnowolnienie czesciowe mozna
zgtosic¢ juz na rok przed dojsciem do pelnoletnosci osoby,
ktérej dotyczy wniosek o ubezwlasnowolnienie.

§ 4. Rto zglosil wniosek o ubezwlasnowolnienie w zlej
wierze lub lekkomyslnie, podlega karze grzywny

Sad opiekuriczy ustanawia kuratora lub opiekuna z urzedu. O po-
trzebie wszczecia postepowania w tym przedmiocie uzyskuje informa-
cje od sadu, ktéry orzekal o ubezwlasnowolnieniu. Sad ten obowiazany
jest bowiem przesta¢ z urzedu sadowi opiekuniczemu odpis swojego
postanowienia.

Sad opiekunczy wykonuje nadzér nad sprawowaniem opieki i ku-
rateli, zaznajamiajac sie na biezaco z dziatalno$cia opiekuna (kuratora)
oraz udzielajac mu wskazéwek i polecen. Sad opiekunczy moze zadac
od opiekuna (kuratora) wyjasnienn we wszelkich sprawach nalezacych
do zakresu opieki (kurateli) oraz przedstawiania dokumentéw zwiaza-
nych z jej sprawowaniem.
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Wz6r wniosku o ubezwlasnowolnienie

(Zrédlo: Sad Okregowy w Toruniu, www.torun.so.gov.pl)

(miejscowosc)

Sad Okregowy

I Wydziat Cywilny
[ulica]

[miasto]

Whioskodawca .........................

(doktadny adres zamieszkania)

Telefon kontaktowy: .........................
PESEL .........................
Uczestnik .........................

(doktadny adres zamieszkania/przebywania)


http://www.torun.so.gov.pl
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WNIOSEK O UBEZWEASNOWOLNIENIE
CALKOWITE/CZESCIOWE*

Zwracam sie z prosba o ubezwlasnowolnienie catkowite/czesciowe®

(wlasnoreczny podpis)
* skredli¢ niepotrzebne

ZaYaczniki:
1. odpis wniosku w 3 egzemplarzach wraz z zatacznikami w 3 egzemplarzach,

2. odpis aktu malzenstwa/aktu urodzenia uczestnika postepowania,
wnioskodawcy

3. zaswiadczenie o aktualnym stanie zdrowia psychicznego uczestnika po-
stepowania (wytacznie od lekarza psychiatry lub psychologa),

dokument potwierdzajacy pokrewienstwo wnioskodawcy z uczestnikiem,

5. wskazanie czy uczestnik postepowania jest w zwigzku malzenskim, jezeli
tak — wskaza¢ dane malzonka, jesli nie — zlozy¢ akt zgonu.

stata optata od wniosku o ubezwlasnowolnienie wynosi 40 z}t

inne wydatki — koszty zwiazane z wydaniem opinii przez bieglych
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Jezeli osoba wnoszaca wniosek o ubezwlasnowolnienie jednoczeénie
sktada wniosek o zwolnienie od kosztéw sadowych, nalezy dotaczyc
do wniosku wypelniony formularz o$wiadczenia majatkowego, kto-
ry dostepny jest w budynku sadu w Biurze Obstugi Interesanta lub
na stronie internetowej www.ms.gov.pl.

Wnhniosek moze wnies¢:

¢ malzonek,

e krewni w linii prostej, rodzenstwo,
e przedstawiciel ustawowy,

e Prokurator Okregowy.

(inne osoby musza wnosi¢ wniosek do Prokuratury Okregowe;j)


http://www.ms.gov.pl
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Ustawa

z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Rodeks cywilny

(fragment dotyczacy sprzedazy na raty)

DZIAL 1V
Szczegolne rodzaje sprzedazy

Rozdziat I
Sprzedaz na raty

Art. 583. [Sprzedaz ratalna]

§ 1. Sprzedaza na raty jest dokonana w zakresie dziatalnosci przed-
siebiorstwa sprzedaz rzeczy ruchomej osobie fizycznej za cene
platna w okreélonych ratach, jezeli wedtug umowy rzecz ma by¢
kupujacemu wydana przed catkowitym zaplaceniem ceny.

§ 2. Wystawienie przez kupujacego weksli na pokrycie lub zabezpie-
czenie ceny kupna nie wylacza stosowania przepiséw rozdziatu
niniejszego.
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Art. 584. [Rekojmia przy sprzedazy ratalnej]

§ 1. Odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rze-
czy sprzedanej na raty moze byc¢ przez umowe wytaczona lub
ograniczona tylko w wypadkach przewidzianych przez przepisy
szczegOlne.

§ 2. Umowa nie moze utrudni¢ kupujacemu wykonania uprawnien
z tytulu rekojmi.

Art. 585. [Zapltata przed terminem]

Rupujacy moze ptaci¢ raty przed terminem platnoéci. W razie przed-
terminowej zaptaty kupujacy moze odliczy¢ kwote, ktéra odpowiada
wysokosci stopy procentowej obowiazujacej dla danego rodzaju kre-
dytéw Narodowego Banku Polskiego.

Art. 586. [Zastrzezenie wymagalnosci]

§ 1. Zastrzezenie natychmiastowej wymagalnos$ci nieuiszczonej ceny
na wypadek uchybienia terminom poszczegélnych rat jest sku-
teczne tylko wtedy, gdy byto uczynione na piSmie przy zawarciu
umowy, a kupujacy jest w zwloce z zaptata co najmniej dwéch
rat, faczna za$ suma zaleglych rat przewyzsza jedna piata czesé
umowionej ceny.

§ 2. Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy z powodu niezaptacenia
ceny tylko wtedy, gdy kupujacy jest w zwloce z zaptata co naj-
mniej dwdéch rat, a Yaczna suma zalegltych rat przewyzsza jedna
piata czes¢ umoéwionej ceny. W wypadku takim sprzedawca po-
winien wyznaczy¢ kupujacemu odpowiedni termin dodatkowy
do zaplacenia zaleglosci z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego
uplywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstapienia
od umowy.

§ 3. Postanowienia umowne mniej korzystne dla kupujacego sa niewaz-
ne. Zamiast nich stosuje si¢ przepisy niniejszego artykutu.

Art. 587. [Wylaczenie stosowania]

Przepisow rozdzialu niniejszego nie stosuje sie¢ do sprzedazy
na raty, jezeli kupujacy nabyl rzecz w zakresie dzialalnosci swego
przedsiebiorstwa.
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Art. 588. [Sprzedaz na kredyt]

§ 1. Przepisy rozdzialu niniejszego stosuje sie odpowiednio w wy-
padkach, gdy rzecz ruchoma zostaje sprzedana osobie fizycznej
korzystajacej z kredytu udzielonego w tym celu przez bank, jezeli
kredyt ten ma by¢ splacony ratami, a rzecz zostata kupujacemu
wydana przed calkowita sptata kredytu.

§ 2. Do zabezpieczenia roszczen banku, ktéry kredytu udziela, przystu-
guje mu ustawowe prawo zastawu na rzeczy sprzedanej, dopdki
rzecz znajduje sie u kupujacego.

§ 3. Odpowiedzialnoé¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy ponosi wy-
tacznie sprzedawca.






Zatacznik 3

USTAWA
z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym'
(opracowano na podstawie: t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070)

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

Art. 1. Ustawa okresla nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdzialania tym prak-
tykom w interesie konsumentéw i w interesie publicznym.

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotycza-
cej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)
(Dz. Urz. UE L 149 z 11.06.2005, str. 22).

Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczenio-
wym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych i z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw.
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Art. 2. [lekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) przedsiebiorcy — rozumie sie przez to osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobo-
wosci prawnej, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, nawet jezeli dziatalno$¢ ta nie ma charakteru zor-
ganizowanego i ciagtego, a takze osoby dzialajace w ich imie-
niu lub na ich rzecz;

2) konsumencie — rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Rodeks cywilny
(Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933 i 1132);

3) produkcie — rozumie sie przez to kazdy towar lub usluge, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkéw
cywilnoprawnych;

4) praktykach rynkowych — rozumie si¢ przez to dziatanie lub za-
niechanie przedsigbiorcy, spos6b postepowania, oswiadczenie
lub informacje handlowa, w szczegélnosci reklame i marke-
ting, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem pro-
duktu przez konsumenta;

5) kodeksie dobrych praktyk — rozumie sie przez to zbi6r zasad
postepowania, a w szczeg6lnosci norm etycznych i zawodo-
wych, przedsigbiorcow, ktérzy zobowiazali si¢ do ich prze-
strzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk
rynkowych;

6) propozycji nabycia produktu — rozumie sie przez to informacje
handlowa okreélajaca cechy produktu oraz jego cene, w spo-
s6b wlasciwy dla uzytego srodka komunikowania si¢ z kon-
sumentami, ktéra bezposrednio wplywa badz moze wplywac
na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy;

7) decyzji dotyczacej umowy — rozumie sie przez to podejmowa-
na przez konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob
i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt
w calosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim
lub wykona uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez
wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslone;j
czynnodci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania;
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8) przecietnym konsumencie — rozumie sie przez to konsumen-
ta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci da-
nego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentéw, przez
ktéora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac
grupe konsumentéw, szczegélnie podatna na oddzialywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynko-
wa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepelnosprawnos¢ fizyczna lub umyslowa;

9) panstwie cztonkowskim — rozumie sie przez to panstwo czton-
kowskie Unii Europejskiej lub panstwo czlonkowskie Euro-
pejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone
umowy o Furopejskim Obszarze Gospodarczym;

10) systemie konsorcyjnym — rozumie si¢ przez to prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na zarzadzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udzialem konsumentéw,
utworzonej w celu sfinansowania zakupu produktu na rzecz
uczestnikéw grupy.

Rozdzialt 2
Nieuczciwe praktyki rynkowe

Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art. 4.

1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec kon-
sumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi oby-
czajami i w istotny sposdéb znieksztalca lub moze znieksztalci¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.

2. Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegélnosci prakty-
ke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke ryn-
kowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
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praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

3. Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ prowadzenie dzialal-
noéci w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy
z udzialem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegaja ocenie w Swietle przesta-
nek okreslonych w ust. 1.

Art. 5.

1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajace w blad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek spos6b powoduje lub moze powo-
dowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktérej inaczej by nie podjal.

2. Wprowadzajacym w blad dzialaniem moze by¢ w szczegoélnosci:
1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w spos6b mogacy
wprowadza¢ w blad;

3) dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére
moze wprowadza¢ w btad w zakresie produktéow lub ich opa-
kowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczen indywidualizujacych przedsigbiorce lub jego pro-
dukty, w szczegdlnosci reklama poréwnawcza w rozumieniu
art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. poz. 1503, z péin.
zm.%);

4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przed-
siebiorca dobrowolnie przystapil, jezeli przedsiebiorca ten
informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwiazany ko-
deksem dobrych praktyk.

3. Wprowadzajace w btad dzialanie moze w szczegdlnoéci dotyczyc:
1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

2) cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficz-
nego lub handlowego, iloéci, jakosci, sposobu wykonania,

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U.

z 2004 r. poz. 959, 1693 i 1804, z 2005 r. poz. 68, z 2007 r. poz. 1206, z 2009 r.
poz. 1540 oraz z 2017 r. poz. 933 i 1132.
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sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spo-
dziewanych wynikéw zastosowania produktu, wyposazenia
dodatkowego, testéw i wynikéw badan lub kontroli przepro-
wadzanych na produkcie, zezwolen, nagréd lub wyrdznien
uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwiazanych
z produktem;

3) obowiazkéw przedsiebiorcy zwiazanych z produktem, w tym
ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej, dostawy, nie-
zbednych ustug, czesci, wymiany lub naprawy;

4) praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do naprawy lub wy-
miany produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub
do odstapienia od umowy;

5) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczeg6lnej korzysci
cenowej;

6) rodzaju sprzedazy, powod6éw stosowania przez przedsiebiorce
praktyki rynkowej, oSwiadczen i symboli dotyczacych bezpo-
sredniego lub posredniego sponsorowania, informacji doty-
czacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub
jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy)
i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, czlon-
kostwa lub powiazan oraz praw wtasnoéci przemystowej i in-
telektualnej lub nagréd i wyrdznien.

4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez dzia-
lanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji.

Art. 6.

1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w btad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsu-
mentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego kon-
sumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal.

2. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
uwaza sie informacje, ktére przedsiebiorca stosujacy praktyke ryn-
kowa jest obowiazany poda¢ konsumentom na podstawie odreb-
nych przepisow.
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3. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegélnosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznaczny

lub we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych
produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on
jednoznacznie z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze
spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje,
o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie w szczeg6lnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wias-
ciwe dla danego érodka komunikowania si¢ z konsumentami
i produktu;

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz
przedsigbiorcy, na ktérego rzecz dziala;

3) cene uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter
produktu nie pozwala w sposéb racjonalny na wczeéniejsze
obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena jest obliczana, jak réw-
niez wszelkie dodatkowe oplaty za transport, dostawe lub
ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczeéniejsze obliczenie
tych oplat nie jest w spos6b racjonalny mozliwe, informacje
o mozliwoéci powstania takich dodatkowych kosztow;

4) uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykona-
nia produktu oraz procedury rozpatrywania reklamacji;

5) informacje o istnieniu prawa do odstapienia od umowy lub
rozwiazania umowy, jezeli prawo takie wynika z ustawy lub
umowy.

5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez zanie-
chanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznoéci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji.

6. W przypadku gdy ze specyfiki srodka komunikowania si¢ z kon-
sumentami stosowanego dla danej praktyki rynkowej wynikaja
ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie
srodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informa-
cji konsumentom w inny spos6b uwzglednia si¢ przy ocenie, czy
doszto do pominiecia informacji.
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Art. 7. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznos-
ciach sa nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w blad:
1) podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowiazal sie on

do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to nie-
zgodne z prawda;

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakos$ci lub réwnorzed-
nym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnienia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostal zatwierdzony
przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne
z prawda;

4) twierdzenie, ze:

a) przedsiebiorca uzyskal stosowne uprawnienie od organu
publicznego lub podmiotu prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaly zatwierdzone, zaapro-
bowane lub uzyskaly inne stosowne uprawnienie od orga-
nu publicznego lub podmiotu prywatnego

— przy jednoczesnym niespetnieniu warunkow zatwierdzenia,
aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania innego
stosownego uprawnienia;

5) reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu
po okreélonej cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze
mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w sta-
nie dostarczy¢ lub zamoéwic u innego przedsigbiorcy dostawy
tych lub réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez
taki okres i w takich iloéciach, jakie sa uzasadnione, biorac
pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowana
ceng;

6) reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia
produktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania
konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie przyje-
cia zamoéwien na produkt lub dostarczenia go w racjonalnym
terminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki produktu, z za-
miarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bar-
dzo ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na okre-
Slonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli



136 Zatacznik 3

jest to niezgodne z prawda, w celu naklonienia konsumenta
do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i po-
zbawienia go mozliwosci §wiadomego wyboru produktu;

8) zobowiazanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsu-
mentom, z ktérymi przedsiebiorca przed zawarciem umowy
komunikowal si¢ w jezyku niebedacym jezykiem urzedowym
panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebior-
ca ma swoja siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug
jedynie w innym jezyku, bez wyraznego poinformowania
o tym konsumenta przed zawarciem przez niego umowy;

9) twierdzenie lub wywolywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu
jest zgodna z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawda;

10) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom
z mocy prawa, jako cechy wyrézniajacej oferte przedsiebiorcy;

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publi-
cystycznych w érodkach masowego przekazu w celu promocji
produktu w sytuacji gdy przedsi¢biorca zaplacit za te pro-
mocje, a nie wynika to wyraznie z treéci lub z obrazéw lub
dzwiekéw latwo rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju
i stopnia ryzygka, na jakie bedzie narazone bezpieczenstwo
osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy nie
nabedzie produktu;

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przed-
siebiorcy w spos6b celowo sugerujacy konsumentowi, ze pro-
dukt ten zostal wykonany przez tego samego przedsiebiorce,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

14) zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promo-
cyjnych typu piramida, w ramach ktérych konsument wy-
konuje $wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania ko-
rzyéci materialnych, ktére sa uzaleznione przede wszystkim
od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie
od sprzedazy lub konsumpcji produktow;

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrotce zakoniczy dziatalnosé
lub zmieni miejsce jej wykonywania, jezeli jest to niezgodne
z prawda;
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16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszyé szan-
se na wygrana w grach losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczyc choroby, zaburze-
nia lub wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z prawda;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warun-
kow rynkowych lub dostepnoéci produktu, z zamiarem nakto-
nienia konsumenta do zakupu produktu na warunkach mniej
korzystnych niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany
jest konkurs lub promocja z nagrodami, a nastepnie nieprzy-
znanie opisanych nagrdd lub ich odpowiedniego ekwiwalentu;

20) prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezplatny”
lub w podobny sposéb, jezeli konsument musi uiéci¢ jakakol-
wiek nalezno$¢, z wyjatkiem bezposérednich kosztéw zwia-
zanych z odpowiedzia na praktyke rynkowa, odbiorem lub
dostarczeniem produktu;

21) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub po-
dobnego dokumentu, sugerujacego obowiazek zaptaty, ktory
wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamowi} reklamo-
wany produkt, mimo ze tego nie zrobil;

22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziala
w celu zwigzanym z jego dzialalnoscia gospodarcza lub za-
wodowa, lub podawanie si¢ za konsumenta, jezeli jest to nie-
zgodne z prawda;

23) wywolywanie u konsumenta wrazenia, ze uslugi serwisowe
dotyczace danego produktu sa dostepne w panstwie czton-
kowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt
ten zostal sprzedany, jezeli jest to niezgodne z prawda.

Art. 8.

1. Praktyke rynkowa uznaje si¢ za agresywna, jezeli przez niedopusz-
czalny nacisk w znaczny spos6b ogranicza lub moze ograniczyc
swobode wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie
wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub moze powodo-
wac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej
by nie podjat.
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2. Za niedopuszczalny nacisk uwaza si¢ kazdy rodzaj wykorzystania
przewagi wobec konsumenta, w szczegdlno$ci uzycie lub grozbe
uzycia przymusu fizycznego lub psychicznego, w sposéb znacz-
nie ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego konsumenta do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej umowy.

3. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzgled-
ni¢ wszystkie jej cechy i okolicznosci wprowadzenia produktu
na rynek, a w szczegélnosci:

1) czas, miejsce, rodzaj lub uciazliwo$é danej praktyki;

2) celowe wykorzystanie przez przedsiebiorce przymusowego po-
lozenia konsumenta lub innych okolicznoéci na tyle powaz-
nych, ze ograniczaja one zdolnos¢ konsumenta do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej umowy;

3) uciazliwe lub niewspétmierne bariery pozaumowne, ktére
przedsiebiorca wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumentowi
w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do odsta-
pienia i wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz
innego produktu lub przedsiebiorcy;

4) grozby podjecia dzialania niezgodnego z prawem lub uzycie
obrazliwych sformulowan badz sposobéw zachowania.

Art. 9. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznos-
ciach sa nastepujace agresywne praktyki rynkowe:

1) wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscic¢ po-
mieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy;

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet
jezeli nie przebywa on tam z zamiarem stalego pobytu, igno-
rujac prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie
takich wizyt, z wyjatkiem przgpadkéw egzekwowania zobo-
wigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowiazu-
jace przepisy;

3) uciazliwe i niewywolane dziataniem albo zaniechaniem kon-
sumenta naktanianie do nabycia produktéw przez telefon,
faks, poczte elektroniczna lub inne $rodki porozumiewania
sie na odleglos¢, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania
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zobowiazan umownych, w zakresie dozwolonym przez obo-
wigzujace przepisy;

4) zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie, w zwiazku
z umowa ubezpieczenia, przedstawienia dokumentow, kto-
rych w sposéb racjonalny nie mozna uznac za istotne dla
ustalenia zasadno$ci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi
na stosowna korespondencje, w celu naklonienia konsumenta
do odstapienia od zamiaru wykonania jego praw wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia;

5) umieszczanie w reklamie bezposéredniego wezwania dzieci
do nabycia reklamowanych produktéw lub do naklonienia
rodzicéw lub innych os6b dorostych do kupienia im rekla-
mowanych produktéw;

6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produk-
ty badz zwrotu lub przechowania produktéw, ktére zostaly
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaty zamoéwione
przez konsumenta;

7) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie pro-
duktu, przedsiebiorcy moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw
do zycia;

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska bez-
warunkowo lub po wykonaniu okreélonej czynnos$ci nagrode
lub inna poréwnywalna korzyéé, gdy w rzeczywistosci nagro-
da lub inna poréwnywalna korzys¢ nie istnieje lub uzyskanie
nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest
od wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy
lub poniesienia innych kosztow.

Art. 10.

1. Nieuczciwa praktyka rynkowa jest prowadzenie dzialalnosci w for-
mie systemu konsorcyjnego.

2. Nieuczciwa praktyka rynkowa jest réowniez organizowanie grupy
z udzialem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym.
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Art. 11.

1. Nieuczciwa praktyka rynkowa jest stosowanie kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sa sprzeczne z prawem.

2. Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza sie tworca kodeksu do-
brych praktyk, ktérego postanowienia sa sprzeczne z prawem.

3. W razie watpliwosci za twérce kodeksu dobrych praktyk uwaza
sie¢ kazdy podmiot, w szczeg6lnosci przedsiebiorce lub zwiazek
przedsiebiorcéw, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadze-
nie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych
praktyk.

Rozdzial 3
Odpowiedzialno$¢ cywilna

Art. 12.
1. W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, kt6-
rego interes zostal zagrozony lub naruszony, moze zadac:

1) zaniechania tej praktyki;

2) usuniecia skutkéw tej praktyki;

3) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpo-
wiedniej tresci i w odpowiedniej formie;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych, w szcze-
g6lnosci zadania uniewaznienia umowy z obowiazkiem wza-
jemnego zwrotu Swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce
kosztéw zwiazanych z nabyciem produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spo-
teczny zwiazany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrona
dziedzictwa narodowego lub ochrona konsumentow.

2. 7 roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 3 i 5, moga réwniez
wystapic:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich;

2) Rzecznik Finansowy;

3) krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym
jest ochrona intereséw konsumentow;

4) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.
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Art. 13. Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nie-
uczciwej praktyki wprowadzajacej w btad spoczywa na przed-
siebiorcy, ktéremu zarzuca si¢ stosowanie nieuczciwej praktyki
rynkowej.

Art. 14. Roszczenia z tytutu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-3 i 5, ulegaja przedawnieniu z upty-
wem lat trzech. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ oddzielnie,
co do kazdego naruszenia.

Rozdzial 4
Przepisy karne

Art. 15.

1. Kto stosuje agresywna praktyke rynkowa, podlega karze grzywny.

2. W sprawach o czyny, o ktérych mowa w ust. 1, orzekanie nastepuje
w trybie przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2016 r. poz.
1713, z p6in. zm.?).

Art. 16.

1. Rto stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa polegajaca na zarzadzaniu
mieniem gromadzonym w ramach grupy z udzialem konsumen-
tow w celu finansowania zakupu produktu w systemie konsorcyj-
nym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa
polegajaca na organizowaniu grupy konsumentéw, o ktérej mowa
w ust. 1.

3. Jezeli warto$¢ mienia zgromadzonego w celu finansowania zakup6w
w systemie konsorcyjnym jest wielka, sprawca czynu okreélonego
w ust. 1 lub 2, podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy
do lat 8.

4. Rarom okreslonym w ust. 1-3 podlega takze ten, kto dopuszcza sie
czyn6éw w nich okreslonych, dziatajac w imieniu lub w interesie

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U.

z 2016 1. poz. 1948 oraz z 2017 r. poz. 708, 962, 966, 1477 i 1543.
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przedsigbiorcy prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza okreslona
w art. 10 ust. 1 lub 2.

Art. 17.

1. Sciganie przewidzianych w ustawie przestepstw nastepuje na wnio-
sek pokrzywdzonego, a wykroczenia na zadanie pokrzywdzonego.

2. 7 wnioskiem o $ciganie przestepstw okreslonych w art. 16 moga
wystapi¢ takze podmioty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2.

3. Z zadaniem $cigania wykroczenia okreslonego w art. 15 moga wy-
stapi¢ takze podmioty, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2.

Rozdzial 5
Zmiany w przepisach obowiazujacych, przepis przejsciowy
i koncowy

Art. 18-20. (pominiete)

Art. 21. Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 3 miesiecy od dnia
ogloszenia®.

Art. 22'. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przed-
siebiorca czynnoéci prawnej niezwiazanej bezposérednio z jej dzia-
talno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Art. 74.

§ 1. Zastrzezenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej
bez rygoru niewaznosci ma ten skutek, ze w razie niezachowania
zastrzezonej formy nie jest w sporze dopuszczalny dowdd z zeznan
Swiadkoéw lub z przestuchania stron na fakt dokonania czynnosci.
Przepisu tego nie stosuje sie, gdy zachowanie formy pisemne;j,
dokumentowej albo elektronicznej jest zastrzezone jedynie dla wy-
wolania okreslonych skutkéw czynnos$ci prawne;j.

§ 2. Jednakze mimo niezachowania formy pisemnej, dokumentowej
albo elektronicznej przewidzianej dla celow dowodowych dowod
z zeznan Swiadkow lub z przestuchania stron jest dopuszczalny,

+  Ustawa zostala ogloszona w dniu 20 wrzesnia 2007 r.
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jezeli obie strony wyraza na to zgode, zada tego konsument w spo-
rze z przedsiebiorca albo fakt dokonania czynnosci prawnej jest
uprawdopodobniony za pomoca dokumentu.

§ 3. Jezeli forma pisemna, dokumentowa albo elektroniczna jest za-
strzezona dla oSwiadczenia jednej ze stron, w razie jej niezachowa-
nia dowdd z zeznan Swiadkéw lub z przestuchania stron na fakt
dokonania tej czynnodci jest dopuszczalny takze na zadanie drugiej
strony.

§ 4. Przepisow o skutkach niezachowania formy pisemnej, dokumen-
towej albo elektronicznej przewidzianej dla celéow dowodowych
nie stosuje si¢ do czynnoéci prawnych w stosunkach miedzy
przedsiebiorcami.

Art. 117.

§ 1. Z zastrzezeniem wyjatkéw w ustawie przewidzianych, roszczenia
majatkowe ulegaja przedawnieniu.

§ 2. Po uplywie terminu przedawnienia ten, przeciwko komu przy-
stuguje roszczenie, moze uchyli¢ sie od jego zaspokojenia, chyba
ze zrzeka si¢ korzystania z zarzutu przedawnienia. Jednakze zrze-
czenie sie zarzutu przedawnienia przed uplywem terminu jest
niewazne.

§ 2'. Po uplywie terminu przedawnienia nie mozna domagac si¢ za-
spokojenia roszczenia przystugujacego przeciwko konsumentowi.

Art. 117",

§ 1. W wyjatkowych przypadkach sad moze, po rozwazeniu intereséw
stron, nie uwzgledni¢ uptywu terminu przedawnienia roszczenia
przystugujacego przeciwko konsumentowi, jezeli wymagaja tego
wzgledy stusznodci.

§ 2. Rorzystajac z uprawnienia, o ktérym mowa w § 1, sad powinien
rozwazyc¢ w szczegolnosci:

1) dlugos$¢ terminu przedawnienia;

2) dtugos¢ okresu od uplywu terminu przedawnienia do chwili
dochodzenia roszczenia;

3) charakter okolicznosci, ktére spowodowaty niedochodzenie
roszczenia przez uprawnionego, w tym wplyw zachowania
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zobowiazanego na opéznienie uprawnionego w dochodzeniu
roszczenia.

Art. 383". Przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta oplaty za sko-
rzystanie z okreslonego sposobu zaplaty przewyzszajacej poniesio-
ne przez przedsi¢biorce koszty w zwiazku z tym sposobem zaplaty.

Art. 384.

§ 1. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci
og6lne warunki umoéw, wzér umowy, regulamin, wiaze druga
strong, jezeli zostal jej doreczony przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy poslugiwanie si¢ wzorcem jest w stosunkach danego
rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga
strona mogta sie z tatwoécia dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy
to jednak uméw zawieranych z udzialem konsumentéw, z wy-
jatkiem uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych
sprawach zycia codziennego.

§ 3. (uchylony)

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie¢ wzorcem umowy w posta-
ci elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed
zawarciem umowy w taki spos6b, aby mogla ona wzorzec ten
przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.

Art. 384'. Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego
o charakterze ciaglym wiaze druga strone, jezeli zostaly zachowa-
ne wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata
umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385.

§ 1. W razie sprzecznoéci tresci umowy z wzorcem umowy strony sa
zZwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie
i w sposdb zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy
sie na korzyé¢ konsumenta. Zasady wyrazonej w zdaniu poprze-
dzajacym nie stosuje si¢ w postepowaniu w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
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Art. 385"

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiaz-
ki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy
to postanowient okreslajacych gléwne $wiadczenia stron, w tym
cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposéb
jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta,
strony sa zwiazane umowa w pozostatym zakresie.

§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na ktd-
rych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wpltywu. W szcze-
g6lnosci odnosi si¢ to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidu-
alnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powoluje.

Art. 385°. W razie watpliwoéci uwaza sie, ze niedozwolonymi posta-
nowieniami umownymi s te, ktére w szczegélnosci: (............. )

Art. 449"

§ 1. Kto wytwarza w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej (pro-
ducent) produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzadzona
komukolwiek przez ten produkt.

§ 2. Przez produkt rozumie si¢ rzecz ruchoma, cho¢by zostata ona
polaczona z inna rzecza. Za produkt uwaza si¢ takze zwierzeta
i energie elektryczna.

§ 3. Niebezpieczny jest produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, ja-
kiego mozna oczekiwac, uwzgledniajac normalne uzycie produktu.
O tym, czy produkt jest bezpieczny, decyduja okolicznoéci z chwili
wprowadzenia go do obrotu, a zwlaszcza sposob zaprezentowania
go na rynku oraz podane konsumentowi informacje o wtasciwos-
ciach produktu. Produkt nie moze by¢ uznany za niezapewniajacy
bezpieczenstwa tylko dlatego, ze pézniej wprowadzono do obrotu
podobny produkt ulepszony.
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Art. 454", Jezeli przedsiebiorca jest obowiazany przestac rzecz konsu-
mentowi do oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza sie za miejsce
spetnienia $wiadczenia. Zastrzezenie przeciwne jest niewazne.

Art. 494.

§ 1. Strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej, obowiazana jest
zwroci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy
umowy, a druga strona obowiazana jest to przyjac. Strona, ktéra
odstepuje od umowy, moze zadac nie tylko zwrotu tego, co $wiad-
czyla, lecz réwniez na zasadach ogélnych naprawienia szkody wy-
niklej z niewykonania zobowiazania.

§ 2. Zwrot $wiadczenia na rzecz konsumenta powinien nastapic
niezwlocznie.

Art. 543"

§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowiazany jest
niezwlocznie wydac rzecz kupujacemu, nie pézniej niz trzydziesci
dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie opéznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodat-
kowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym upty-
wie moze od umowy odstapi¢. Przepisy art. 492, art. 492' i art. 494
stosuje sie.

Art. 546'.

§ 1. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowiazany
udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumialtych i nie-
wprowadzajacych w blad informacji w jezgku polskim, wystar-
czajacych do prawidtowego i pelnego korzystania z rzeczy sprze-
danej. W szczegoélnos$ci nalezy podac: rodzaj rzeczy, okreslenie jej
producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodno$ci
wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu
do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju
rzeczy, okreélenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wska-
zane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub
w zestawie, informacje, o ktérych mowa w § 1, powinny znajdowac
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sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nia trwale polaczone. W po-
zostalych przypadkach sprzedawca jest obowiazany umiesci¢
w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze byc¢ ograniczona
do rodzaju rzeczy, jej gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania
producenta lub importera rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowiazany zapewni¢ w miejscu sprzedazy od-
powiednie warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace
dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej jakosci,
kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizméw
i podstawowych podzespolow.

§ 4. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasnic zna-
czenie poszczegdlnych postanowienn umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ kupujacemu wraz z rzecza
sprzedana wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzadzone
w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumen-
ty wymagane przez odrebne przepisy.

Art. 548.

§ 1. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego
korzysci i ciezary zwiazane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przy-
padkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§ 2. Jezeli strony zastrzegly inna chwile przej$cia korzysci i ciezaréw,
poczytuje si¢ w razie watpliwoéci, ze niebezpieczenstwo przypad-
kowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego
z ta sama chwila.

§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ przesltana przez sprzedawce
kupujacemu bedacemu konsumentem, niebezpieczenstwo przy-
padkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego
z chwila jej wydania kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej
powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca
nie mial wptywu na wyboér przewoznika przez kupujacego. Posta-
nowienia mniej korzystne dla kupujacego sa niewazne.

Art. 556'.
§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
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1) nie ma wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznoéci lub przeznaczenia;

2) nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac prébke lub wzér;

3) nie nadaje sie¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowal sprze-
dawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosil za-
strzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprze-
dawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w za-
kresie swojej dziatalnoéci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towaro-
wego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie jako
producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie nieprawidtowego
jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnoéci te zostaly wy-
konane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktéra sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoé¢, albo przez kupujacego, ktéry postapit
wedlug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 556%. Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostala
stwierdzona przed uplywem roku od dnia wydania rzeczy sprze-
danej, domniemyuwa sig¢, ze wada lub jej przyczyna istniala w chwi-
li przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 557.

§ 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko co do ga-
tunku albo rzeczy majace powsta¢ w przysztoéci, sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie
stosuje si¢, gdy kupujacym jest konsument.
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§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego be-
dacego konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wlasci-
wosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa
w art. 556' § 2, jezeli zapewnien tych nie znal ani, oceniajac roz-
sadnie, nie mégl znac¢ albo nie mogty one mie¢ wplywu na decy-
zje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢
zostala sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 558.

§ 1. Strony moga odpowiedzialnoéc¢ z tytulu rekojmi rozszerzyé, ogra-
niczy¢ lub wytaczyé. Jezeli kupujacym jest konsument, ograni-
czenie lub wylaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przygpadkach okreslonych w przepisach
szczeg6lnych.

§ 2. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi
jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed
kupujacym.

Art. 560.

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zltozy¢ oswiadcze-
nie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze sprze-
dawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla kupuja-
cego wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wy-
mieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zadoé¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad
lub usuniecia wady.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wol-
na od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w spos6b
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nad-
miernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
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§ 3.

Art.

§ 1.

wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie nara-
zatby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje
do wartoéci rzeczy bez wady.

561"

Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zadac
od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania po doko-
naniu wymiany na wolna od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowiazku przez sprzedawce kupujacy jest
upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpie-
czenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmoéwi¢ demontazu i ponownego zamontowa-

§ 3.

Art.

Art.

§1.

nia, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej.
Jezeli kupujacym jest konsument, moze on zadac¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania, jest obowiazany jednak
ponieé¢ czes$¢ zwiazanych z tym kosztéw przewyzszajacych cene
rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od sprzedawcy zaplaty czesci
kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do wysokos$ci
ceny rzeczy sprzedane;.

561°. Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadal wymiany rze-
czy lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktéra cena ma byc¢ obnizona, a sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

568.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zo-
stanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat, a gdy chodzi o wady
nieruchomosci — przed uptywem pieciu lat od dnia wydania rze-
czy kupujacemu. Jezeli kupujacym jest konsument a przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprze-
dawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia
wydania rzeczy kupujacemu.
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§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej
na wolna od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed upltywem terminéw
okreslonych w § 1 zdanie pierwsze.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze zlozyc oswiadcze-
nie o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadal wymiany rzeczy na wolna
od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadcze-
nia o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie
z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sadem albo sadem polubownym jed-
nego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych
uprawnien, przystugujacych kupujacemu z tego tytutu, ulega za-
wieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje si¢ odpowiednio do postepowania mediacyjne-
go, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujacych kupujacemu, zaczyna biec od dnia od-
mowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem
lub bezskutecznego zakoriczenia mediacji.

§ 6. Uplyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie
zatail.

Art. 576'.

§ 1. Jezeli rzecz nie miala wlasciwodci, ktére powinna mie¢ zgodnie
ze swoim przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi za-
pewnieniami, o ktérych mowa w art. 556' § 2, lub zostata wydana
w stanie niezupelnym, sprzedawca, ktéry poniést koszty w wyni-
ku wykonania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
przez konsumenta, moze zada¢ naprawienia poniesionej szkody
od tego z poprzednich sprzedawcéw, wskutek ktérego dzialania
lub zaniechania rzecz stata sie wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialno$¢ okreslona w § 1 ponosi takze poprzedni sprze-
dawca, ktéry wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowal o niej
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kupujacego lub sporzadzit instrukcje montazu i uruchomienia do-
taczona do rzeczy, jezeli wada powstata na skutek zamontowania
i uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z ta instrukcja.

§ 3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 1, obejmuje zwrot wydatkéw

Art.

niezbednych w celu realizacji uprawnien konsumenta, w szczeg6l-
noéci zwiazanych z wymiana lub usunieciem wady rzeczy sprze-
danej, jej demontazem, transportem i ponownym zamontowaniem,
a ponadto kwote, o ktéra zostata obnizona cena rzeczy, oraz utra-
cone korzpsci.

576

§ 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sie z uptywem szesciu miesie-

§ 2.

Art.

Art.

§1

§ 2.

cy. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ z dniem poniesie-
nia kosztéw przez sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi przez konsumenta, nie pézniej jednak niz w dniu,
w ktérym sprzedawca powinien wykonac swoje obowiazki wobec
konsumenta.

Jezeli sad oddali powddztwo o naprawienie szkody, stwierdzajac,
ze strona pozwana nie byla odpowiedzialna za powstanie wady
rzeczy, bieg terminu przedawnienia w stosunku do wszystkich
pozostalych sprzedawcéw nie moze zakonczyc sie przed upty-
wem sze$ciu miesiecy od dnia, w ktérym orzeczenie oddalajace
powddztwo stalo sie prawomocne.

636'. Jezeli konsument zamoéwit dzieto bedace rzecza ruchoma,
stosuje sie przepisy art. 5431, art. 5461 i art. 548.

770.

Romisant nie ponosi odpowiedzialnoéci za ukryte wady fizyczne
rzeczy, jak rowniez za jej wady prawne, jezeli przed zawarciem
umowy podal to do wiadomosci kupujacego. Jednakze wylaczenie
odpowiedzialnoéci nie dotyczy wad rzeczy, o ktérych komisant
wiedziat lub z tatwoécia maégt sie dowiedziec.

Przepisu § 1 nie stosuje sig, jezeli kupujacym jest konsument.
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Art. 812.

§1.
§ 2.
§3.

(uchylony)
(uchylony)
(uchylony)

§ 4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpie-
czyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 5. Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, ubezpieczyciel moze

§6.
§7
§ 8.

§O.

ja wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,
a takze z waznych powodéw okreslonych w umowie lub ogélnych
warunkach ubezpieczenia.

(uchylony)

(uchylony)

Réznice miedzy trescia umowy a og6lnymi warunkami ubezpie-
czenia ubezpieczyciel zobowiazany jest przedstawic¢ ubezpieczaja-
cemu w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedo-
pelnienia tego obowiazku ubezpieczyciel nie moze powolywac sie
na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego. Przepisu nie stosuje
sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
Przepisy § 5 i 8 stosuje sie odpowiednio w razie zmiany og6lnych
warunkéw ubezpieczenia w czasie trwania stosunku umownego.
Nie uchybia to stosowaniu w takim przypadku przepisu art. 384"
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Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Rodeks cywilny
(wybrane fragmenty dotyczacy sprzedazy konsumenckiej)

]

Art. 22'. Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przed-
siebiorca czynnoéci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzia-
talnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Art. 74.

§ 1. Zastrzezenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej
bez rygoru niewaznos$ci ma ten skutek, ze w razie niezachowania
zastrzezonej formy nie jest w sporze dopuszczalny dowéd z zeznan
Swiadkow lub z przestuchania stron na fakt dokonania czynnoéci.
Przepisu tego nie stosuje sie, gdy zachowanie formy pisemne;j,
dokumentowe;j albo elektronicznej jest zastrzezone jedynie dla wy-
wolania okreslonych skutkéw czynnosci prawne;j.

§ 2. Jednakze mimo niezachowania formy pisemnej, dokumentowej
albo elektronicznej przewidzianej dla celow dowodowych dowsd
z zeznan Swiadkow lub z przestuchania stron jest dopuszczalny,
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jezeli obie strony wyraza na to zgode, zada tego konsument w spo-
rze z przedsiebiorca albo fakt dokonania czynnosci prawnej jest
uprawdopodobniony za pomoca dokumentu.

§ 3. Jezeli forma pisemna, dokumentowa albo elektroniczna jest za-
strzezona dla oSwiadczenia jednej ze stron, w razie jej niezachowa-
nia dowdd z zeznan Swiadkéw lub z przestuchania stron na fakt
dokonania tej czynnodci jest dopuszczalny takze na zadanie drugiej
strony.

§ 4. Przepisow o skutkach niezachowania formy pisemnej, dokumen-
towej albo elektronicznej przewidzianej dla celéow dowodowych
nie stosuje si¢ do czynnoéci prawnych w stosunkach miedzy
przedsiebiorcami.

Art. 117.

§ 1. Z zastrzezeniem wyjatkéw w ustawie przewidzianych, roszczenia
majatkowe ulegaja przedawnieniu.

§ 2. Po uplywie terminu przedawnienia ten, przeciwko komu przy-
stuguje roszczenie, moze uchyli¢ sie od jego zaspokojenia, chyba
ze zrzeka si¢ korzystania z zarzutu przedawnienia. Jednakze zrze-
czenie sie zarzutu przedawnienia przed uplywem terminu jest
niewazne.

§ 2% Po uplywie terminu przedawnienia nie mozna domagac si¢ za-
spokojenia roszczenia przystugujacego przeciwko konsumentowi.

Art. 117"

§ 1. W wyjatkowych przypadkach sad moze, po rozwazeniu intereséw
stron, nie uwzgledni¢ uptywu terminu przedawnienia roszczenia
przystugujacego przeciwko konsumentowi, jezeli wymagaja tego
wzgledy stusznodci.

§ 2. Rorzystajac z uprawnienia, o ktérym mowa w § 1, sad powinien
rozwazyc¢ w szczegolnosci:

1) dlugo$¢ terminu przedawnienia;

2) dtugos¢ okresu od uplywu terminu przedawnienia do chwili
dochodzenia roszczenia;

3) charakter okolicznosci, ktére spowodowaty niedochodzenie
roszczenia przez uprawnionego, w tym wplyw zachowania
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zobowiazanego na opéznienie uprawnionego w dochodzeniu
roszczenia.

Art. 383". Przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta oplaty za sko-

rzystanie z okreslonego sposobu zaplaty przewyzszajacej poniesio-

ne przez przedsi¢biorce koszty w zwiazku z tym sposobem zaplaty.

Art. 384.

§ 1. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci
og6lne warunki umoéw, wzér umowy, regulamin, wiaze druga
strong, jezeli zostal jej doreczony przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy poslugiwanie si¢ wzorcem jest w stosunkach danego
rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga
strona mogta sie z tatwoécia dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy
to jednak uméw zawieranych z udzialem konsumentéw, z wy-
jatkiem uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych
sprawach zycia codziennego.

§ 3. (uchylony)

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie¢ wzorcem umowy w posta-
ci elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed
zawarciem umowy w taki spos6b, aby mogla ona wzorzec ten
przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.

Art. 384'. Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego
o charakterze ciaglym wiaze druga strone, jezeli zostaly zachowa-
ne wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata
umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385.

§ 1. W razie sprzecznoéci tresci umowy z wzorcem umowy strony sa
zZwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie
i w sposdb zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy
sie na korzyé¢ konsumenta. Zasady wyrazonej w zdaniu poprze-
dzajacym nie stosuje si¢ w postepowaniu w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
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Art. 385"

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiaz-
ki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy
to postanowien okreslajacych gléwne $wiadczenia stron, w tym
cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposéb
jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta,
strony sa zwiazane umowa w pozostatym zakresie.

§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na kté-
rych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wpltywu. W szcze-
g6lnosci odnosi sie to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidu-
alnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powotuje.

]

Art. 385°. W razie watpliwo$ci uwaza sie, ze niedozwolonymi posta-
nowieniami umownymi s te, ktére w szczegélnosci: (............. )

Art. 449'.

§ 1. Kto wytwarza w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej (pro-
ducent) produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzadzona
komukolwiek przez ten produkt.

§ 2. Przez produkt rozumie si¢ rzecz ruchoma, chocby zostata ona
polaczona z inna rzecza. Za produkt uwaza si¢ takze zwierzeta
i energie elektryczna.

§ 3. Niebezpieczny jest produkt niezapewniajacy bezpieczenstwa, ja-
kiego mozna oczekiwaé, uwzgledniajac normalne uzycie produktu.
O tym, czy produkt jest bezpieczny, decyduja okolicznoéci z chwili
wprowadzenia go do obrotu, a zwlaszcza sposob zaprezentowania
go na rynku oraz podane konsumentowi informacje o wtasciwos-
ciach produktu. Produkt nie moze by¢ uznany za niezapewniajacy
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Art.

Art.

S 1

§ 2.

Art.

§ 1.

bezpieczenstwa tylko dlatego, ze pézniej wprowadzono do obrotu
podobny produkt ulepszony.

454", Jezeli przedsiebiorca jest obowiazany przestac rzecz konsu-
mentowi do oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza sie za miejsce
spelnienia $wiadczenia. Zastrzezenie przeciwne jest niewazne.

494.

Strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej, obowiazana jest
zwroci¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymala od niej na mocy
umowy, a druga strona obowiazana jest to przyjac. Strona, ktéra
odstepuje od umowy, moze zadac nie tylko zwrotu tego, co $wiad-
czyla, lecz réwniez na zasadach ogélnych naprawienia szkody wy-
niklej z niewykonania zobowiazania.

Zwrot Swiadczenia na rzecz konsumenta powinien nastapic¢
niezwlocznie.

543"

Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca obowiazany jest
niezwlocznie wydac rzecz kupujacemu, nie pdézniej niz trzydziesci
dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

§ 2. W razie opéznienia sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodat-

Art.

§ 1.

kowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym upty-
wie moze od umowy odstapi¢. Przepisy art. 492, art. 4921 i art. 494
stosuje sie¢.

546'.

Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowiazany
udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumialtych i nie-
wprowadzajacych w blad informacji w jezyku polskim, wystar-
czajacych do prawidtowego i pelnego korzystania z rzeczy sprze-
danej. W szczegolno$ci nalezy podac: rodzaj rzeczy, okreslenie jej



160 Zatacznik 4

producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnoéci
wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu
do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju
rzeczy, okreélenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wska-
zane w odrebnych przepisach.

§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub
w zestawie, informacje, o ktérych mowa w § 1, powinny znaj-
dowac¢ sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nia trwale polaczone.
W pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowiazany umies-
ci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona
do rodzaju rzeczy, jej gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania
producenta lub importera rzeczy.

§ 3. Sprzedawca jest obowiazany zapewni¢ w miejscu sprzedazy od-
powiednie warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace
dokonanie wyboru rzeczy sprzedanej i sprawdzenie jej jakosci,
kompletnoséci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizméw
i podstawowych podzespolow.

§ 4. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasnic zna-
czenie poszczegdlnych postanowien umowy.

§ 5. Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ kupujacemu wraz z rzecza
sprzedana wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzadzone
w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumen-
ty wymagane przez odrebne przepisy.

Art. 548.

§ 1. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego
korzysci i ciezary zwiazane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przy-
padkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§ 2. Jezeli strony zastrzegly inna chwile przej$cia korzysci i ciezaréw,
poczytuje sie w razie watpliwoéci, ze niebezpieczenstwo przypad-
kowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego
z ta sama chwila.

§ 3. Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ przestana przez sprzedawce
kupujacemu bedacemu konsumentem, niebezpieczenstwo przy-
padkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego
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z chwila jej wydania kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza si¢ jej
powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca
nie miat wptywu na wyboér przewoznika przez kupujacego. Posta-
nowienia mniej korzystne dla kupujacego sa niewazne.

]
Art. 556

§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnoéci rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegélnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
1) nie ma wlasciwosdci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé

ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznoéci lub przeznaczenia;

2) nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac prébke lub wzér;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosil za-
strzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostala kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprze-
dawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w za-
kresie swojej dziatalnoéci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towaro-
wego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie jako
producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczna takze w razie nieprawidtowego
jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnoéci te zostaly wy-
konane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktéra sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoé¢, albo przez kupujacego, ktéry postapit
wedlug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 556%. Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uplywem roku od dnia wydania rzeczy sprze-
danej, domniemyuwa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniala w chwi-
li przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.
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Art. 557.

§ 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnoéci z tytulu rekojmi,
jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sa rzeczy oznaczone tylko co do ga-
tunku albo rzeczy majace powsta¢ w przysztosci, sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie
stosuje sie, gdy kupujacym jest konsument.

§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego be-
dacego konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wlasci-
wosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa
w art. 556'§ 2, jezeli zapewnien tych nie znal ani, oceniajac roz-
sadnie, nie mégl znac¢ albo nie mogty one mie¢ wplywu na decy-
zje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢
zostala sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 558.

§ 1. Strony moga odpowiedzialnoé¢ z tytulu rekojmi rozszerzyé, ogra-
niczy¢ lub wylaczyé. Jezeli kupujacym jest konsument, ograni-
czenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w przepisach
szczeg6lnych.

§ 2. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi
jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie wade przed
kupujacym.

]
Art. 560.

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozyc oswiadcze-
nie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze sprze-
dawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla kupuja-
cego wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wy-
mieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad
lub usunigcia wady.
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§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego

§ 3.

Art.
§ 1L

przez sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wol-
na od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nad-
miernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
sie warto$c¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie nara-
zatby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje
do wartoéci rzeczy bez wady.

561"

Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zadac
od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania po doko-
naniu wymiany na wolna od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowiazku przez sprzedawce kupujacy jest
upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpie-
czenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmoéwi¢ demontazu i ponownego zamontowa-

§ 3.

Art.

nia, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej.
Jezeli kupujacym jest konsument, moze on zadac¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania, jest obowiazany jednak
ponieé¢ czes$¢ zwiazanych z tym kosztéw przewyzszajacych cene
rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od sprzedawcy zaplaty czesci
kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci
ceny rzeczy sprzedane;.

561°. Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rze-
czy lub usuniecia wady albo zlozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktéra cena ma byc¢ obnizona, a sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione.
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]
Art. 568.

§ 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zo-
stanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat, a gdy chodzi o wady
nieruchomoéci — przed uptywem pieciu lat od dnia wydania rze-
czy kupujacemu. Jezeli kupujacym jest konsument a przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprze-
dawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia
wydania rzeczy kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymianeg rzeczy sprzedanej
na wolna od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed upltywem terminéw
okresélonych w § 1 zdanie pierwsze.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze ztozyc oswiadcze-
nie o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadal wymiany rzeczy na wolna
od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do ztozenia oSwiadcze-
nia o odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢
z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sadem albo sadem polubownym jed-
nego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych
uprawnien, przystugujacych kupujacemu z tego tytutu, ulega za-
wieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje sie odpowiednio do postepowania mediacyjne-
go, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu
rekojmi, przystugujacych kupujacemu, zaczyna biec od dnia od-
mowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem
lub bezskutecznego zakoriczenia mediacji.

§ 6. Uplyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie
zatail.

]
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Art. 576

§ 1. Jezeli rzecz nie miala wlasciwodci, ktére powinna miec¢ zgodnie
ze swoim przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie sktadanymi za-
pewnieniami, o ktérych mowa w art. 5561 § 2, lub zostala wydana
w stanie niezupelnym, sprzedawca, ktéry ponidst koszty w wyni-
ku wykonania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
przez konsumenta, moze zada¢ naprawienia poniesionej szkody
od tego z poprzednich sprzedawcéw, wskutek ktérego dzialania
lub zaniechania rzecz stala sie wadliwa.
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§ 2. Odpowiedzialno$¢ okreslona w § 1 ponosi takze poprzedni sprze-
dawca, ktéry wiedzac o wadzie rzeczy, nie poinformowal o niej
kupujacego lub sporzadzit instrukcje montazu i uruchomienia do-
taczona do rzeczy, jezeli wada powstata na skutek zamontowania
i uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z ta instrukcja.

§ 3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 1, obejmuje zwrot wydatkéw
niezbednych w celu realizacji uprawnien konsumenta, w szczegél-
noéci zwiazanych z wymiana lub usunieciem wady rzeczy sprze-
danej, jej demontazem, transportem i ponownym zamontowaniem,
a ponadto kwote, o ktéra zostata obnizona cena rzeczy, oraz utra-
cone korzpsci.

Art. 5762

§ 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sie z uptywem szesciu miesie-
cy. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ z dniem poniesie-
nia kosztéw przez sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi przez konsumenta, nie pézniej jednak niz w dniu,
w ktérym sprzedawca powinien wykonac swoje obowiazki wobec
konsumenta.

§ 2. Jezeli sad oddali powé6dztwo o naprawienie szkody, stwierdzajac,
ze strona pozwana nie byla odpowiedzialna za powstanie wady
rzeczy, bieg terminu przedawnienia w stosunku do wszystkich
pozostalych sprzedawcéw nie moze zakonczyc sie przed upty-
wem sze$ciu miesiecy od dnia, w ktérym orzeczenie oddalajace
powddztwo stalo sie prawomocne.

]

Art. 636'. Jezeli konsument zaméwit dzielo bedace rzecza ruchoma,
stosuje si¢ przepisy art. 5431, art. 5461 i art. 548.

Art. 770.

§ 1. Komisant nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady fizyczne
rzeczy, jak rowniez za jej wady prawne, jezeli przed zawarciem
umowy podal to do wiadomosci kupujacego. Jednakze wytaczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy wad rzeczy, o ktérych komisant
wiedzial lub z tatwoscia mogl sie dowiedzied.
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§ 2.

]

Przepisu § 1 nie stosuje sie, jezeli kupujacym jest konsument.

Art. 812.

§1
§ 2.
§3.

(uchylony)
(uchylony)
(uchylony)

§ 4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz

§5.

§ 6.
§7.
§ 8.

§9.

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpie-
czyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, ubezpieczyciel moze
ja wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,
a takze z waznych powodéw okreslonych w umowie lub ogélnych
warunkach ubezpieczenia.

(uchylony)

(uchylony)

Réznice miedzy trescia umowy a og6lnymi warunkami ubezpie-
czenia ubezpieczyciel zobowiazany jest przedstawic¢ ubezpieczaja-
cemu w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedo-
pelnienia tego obowiazku ubezpieczyciel nie moze powolywac sie
na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego. Przepisu nie stosuje
sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
Przepisy § 5 i 8 stosuje si¢ odpowiednio w razie zmiany ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w czasie trwania stosunku umownego.
Nie uchybia to stosowaniu w takim przypadku przepisu art. 384"
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